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PAGRINDINIAI FAKTAL

‘52

diplomatinése atstovybese ir konsulinese
jstaigose, vykdanciose konsulines funkcijas,
2024-12-31 dirbo 169 darbuotojai (iS jy 73
konsuliniai pareiglnai ir 41 juos pavaduojantis).

@54 mln. Eur

finansavimas skirtas diplomatinéms
atstovybems ir  konsulinéms  jstaigoms,
vykdancioms konsulines funkcijas 2024 m.

@ 498 133

atlikti  konsuliniai veiksmai (paslaugos ir
pagalba), neskaitant konsulinés registracijos
2024 m.

() 47 proc.

padidéjo konsuliniy veiksmy apimtys nuo
2021 m. iki 2024 m., o atstovybese
konsuliniy  pareiguny ir  konsuliniy
darbuotojy, atliekanciy konsulines
funkcijas, etaty skaicius sumazejo 173
proc.

O 25 proc.

(13 i§ 52) jstaigy konsulinés veiklos
patikrinimai buvo vykdyti daugiau nei
pries 5 metus.

Ne vienos konsulinés
paslaugos

O

i5 16 terminy stebésena

nenustatyta.

laikymosi

10 diplomatiniy atstovybiy
ir konsuliniy jstaigy

patalpos i$ 26 vertinty tenkino nustatytus
reikalavimus.




SANTRAUKA

Audito svarba

Esant dabartinei geopolitinei situacijai, Uzsienio reikaly ministerija privalo greitai ir
veiksmingai reaguoti j besikeiCiancius jvykius, uztikrinti glaudy bendradarbiavima su
tarptautiniais partneriais, nuolat stebéti globalias tendencijas, efektyviai ir rezultatyviai
teikti konsulines paslaugas ir pagalba Lietuvos pilieCiams uzsienyje. Ministerija turi uztikrinti
nuolatines konsulines paslaugas, tokias kaip prasymy isduoti pasus ir Sengeno vizas
nagringjimas, teisinés pagalbos prasymy perdavimas, ir kitas svarbias paslaugas, kurios
uztikrina Lietuvos pilieCiy teisiy ir interesy apsauga uzsienyje. Taip pat butina tinkamai
pasirengti Lietuvos pirmininkavimui ES Tarybai 2027 m.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar Uzsienio reikaly ministerija uztikrina efektyvy ir rezultatyvy
konsulinés pagalbos ir konsuliniy paslaugy teikima.

Audituojamas subjektas — UZsienio reikaly ministerija, kuri:

v’ formuoja uzsienio reikaly ir saugumo politika (dvisaliy ir daugiasaliy santykiy
plétojimas Lietuvos nacionalinio saugumo interesams uztikrinti, tarptautiniai santykiai
ir narysté tarptautinése organizacijose, ekonominis saugumas, uzsienio prekyba,
vystomasis bendradarbiavimas, tarptautineés bendruomeneés ir Lietuvos visuomenés
komunikacija, vieSoji ir kulturiné diplomatija), organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja
jos jgyvendinimg;

v' formuoja Lietuvos Respublikos, jos pilie¢iy ir juridiniy asmeny teisiy ir interesy
apsaugos uzsienyje, Lietuvos diasporos politika, organizuoja, koordinuoja ir
kontroliuoja jos jgyvendinimag;

v’ formuoja atstovavimo Lietuvos Respublikai uzsienyje, diplomatiniy ir konsuliniy
santykiy, diplomatinés tarnybos, Lietuvos valstybinio ir diplomatinio protokolo,
tarptautiniy sutartiniy santykiy ir vizy politika, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja
jos jgyvendinimg;

v" koordinuoja Lietuvos atstovavima Europos Sajungoje ir pozicijas Europos Sajungos
politikos klausimais.

Audito metu informacija rinkome i$ UzZsienio reikaly ministerijos, diplomatiniy atstovybiy
ir konsuliniy jstaigy, atlikome jy ir konsuliniy pareiguny bei darbuotojy apklausa.
Atlikome vertinima ir pateikeme susisteminta informacija apie ministerijos strategin;
planavima, zmogiskyjy istekliy valdyma ir pasirengima pirmininkauti ES Tarybai.

Audituojamas laikotarpis — 2021-2024 m.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
kriterijai, atliktos proceduros ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,Audito
kriterijai, atliktos procedaros ir taikyti metodai“ (48 psl.).
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Pagrindiniai audito rezultatai

Uzsienio reikaly ministerija uztikrina efektyvy ir rezultatyvy konsulinés pagalbos ir
konsuliniy paslaugy teikima. Nustatyti tobulintini dalykai, susije su konsuliniy funkcijy
organizavimu ir prieziura, kurie padety uztikrinti geresne paslaugy kokybe.

1. Konsuliniy funkcijy organizavimas, vykdymas ir prieziura

v’ 2021-2024 m. diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy tinklas plétési, jsteigtos 3
diplomatinés atstovybés ir 1 konsuliné jstaiga, likviduotos 2 konsulinés jstaigos.
Ministerija turiilgesnio laikotarpio (2026-2030 m.) vizija steigti iki trijy naujy atstovybiy
Indijos ir Ramiojo vandenyny regione, Lotyny Amerikoje, Afrikoje. Néra patvirtinty
kriterijy, kuriais vadovaujantis numatoma, kurios misijos bus jtrauktos j metin]
konsuliniy misijy plang. 2021-2024 m. jstaigy teiktose paraiskose nurodytas misijy
poreikis buvo didesnis (10-29 proc.) uz suplanuoty ir jvykdyty misijy skai¢iy. Neturint
kriterijy, ministerijos teigimu, misijos vykdomos atsizvelgiant j turimus Zmogiskuosius
ir finansinius iSteklius (1.1 poskyris, 12 psL.).

v" Konsuliniy veiksmy apimtys audituojamu laikotarpiu padidéjo 47 proc., o atstovybése
dirbanciy konsuliniy pareiginy ir konsuliniy darbuotojy, faktiSkai atliekanciy
konsulines funkcijas ir (ar) vykdanciy konsuline veikla, etaty skaicius sumazéjo 17,3
proc. Atstovybése darbo krivis pagal konsuliniy veiksmy skaiciy, tenkantj konsuliniam
etatui, labai skiriasi: vizy praSymus nagrinéjanciose konsulinése jstaigose 2024 m. Sis kravis
svyravo tarp 51 ir 2184 veiksmy etatui. 2024 m. 52 diplomatinése atstovybese ir
konsulinése jstaigose dirbo 73 konsuliniai pareigunai, kuriy visy faktiskai konsuliniam
darbui skiriamy etaty dalys 2024 m. buvo lygios 56,6 etato. 18 proc. (8 i$ 45) jstaigy,
kuriy darbuotojai atlieka administracines funkcijas, apklausoje pazymeéjo, kad
atliekamos kitos administracinés funkcijos apsunkina konsuliniy funkcijy atlikima.
2024 m. gruodzio men. 49 is 73 konsuliniai pareigunai vykdé administracines funkcijas,
iS jy 11 ne visos Sios funkcijos buvo numatytos pareigybiy apraSymuose. Ministerija
neturi susistemintos informacijos apie kity funkcijy vykdyma atstovybese, todel
nezinoma, kurios vykdomos administracines funkcijos turety buti jrasytos j pareigybiy
aprasymus (1.1 poskyris, 15 psl.).

v" Nevisi (nuo 19 iki 52 proc.) konsuliniai pareiginai ir konsuliniai darbuotojai, atliekantys
konsulines funkcijas ir (ar) vykdantys veikla, susijusia su konsuliniy funkcijy atlikimu,
kasmet dalyvavo konsuliniuose mokymuose. Apklausa parodé, kad 17 proc. darbuotojy
mokymuose dalyvavo daugiau kaip prie$ 3 metus. 42 proc. (52 iS 124) konsuliniy
pareiguny ir konsuliniy darbuotojy nurode, kad mokymy nepakanka arba pakanka i$
dalies. Daliai darbuotojy reguliariai nedalyvaujant konsuliniuose mokymuose,
neuztikrinamas nuolatinis kompetencijy tobulinimas (1.1 poskyris, 18 psL.).

v/ Visos 26 atsirinktos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos vykdo ne visy
numatyty konsuliniy funkcijy (13) registracijg sistemoje KONSREG. 16 jstaigy
nediferencijuoja trukmeés pagal skirtingas paslaugas, 17 artimiausias galimas laikas
uzsiregistruoti’ konsulinéms funkcijoms buvo ne ilgiau nei po savaités, o likusiose 9
jstaigose reikéjo laukti ilgiau nei savaitg, 3 jstaigose nebuvo rezervacijos laiky; 17 -
nesudaryta galimybé registruotis vizitui su Seima. Tai turi jtakos paslaugy

12025-03-05 duomenimis.
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prieinamumui, siekiant optimaliai teikti konsulines paslaugas ir efektyviau iSnaudoti
konsulinéms paslaugoms skirta laika (1.2 poskyris, 19 psL.).

v' Ministerijos naudojama Konsuliniy procediry valdymo informaciné sistema nesudaro
galimybes centralizuotai stebéti ir analizuoti paslaugy teikimo terminy. Tai vertinama
tik konsuliniy jstaigy patikrinimy metu. Jsivertinima atlieka 61 proc. jstaigy ir skirtingu
periodiskumu. Audito metu vykdomas sistemos modernizavimas, planuojama jdiegti
terminy laikymosi tikrinimo funkcionaluma (1.3 poskyris, 27 psl.).

v' Patalpoms, kuriose aptarnaujami asmeniskai j konsuline jstaigg atvyke asmenys,
nustatytus reikalavimus atitinka 10 jstaigy iS vertinty 26. Neatitiktys susijusios su
nesudarytomis galimybémis patekti ir judeti patalpose asmenims su negalia bei
nepakankamai uztikrinamu aptarnavimo saugumu ir konfidencialumu. Tai svarbu
siekiant uztikrinti visy lankytojy lygias galimybes, konfidencialy aptarnavima ir
sauguma (1.2 poskyris, 21 psl.).

v Ne visy (nuo 16 iki 26) atsirinkty jstaigy darbuotojai laikosi asmeny aptarnavimo
telefonu, elektroniniu pastu ir bendravimo per socialinius tinklus taisykliy. Daugumos
vertinty jstaigy interneto svetainése nepateikiama tiksli ir pakankama informacija.
Visos jstaigos nepakankamai issamiai vykdo paslaugy el. budu sklaida. 15 is$ 26 jstaigy
lankytojy priemimo patalpoje arba iSoréje skelbiama visa reikiama informacija. Esant
trakumy, neuZztikrinamas tinkamas ir pakankamas pilieciy informavimas apie
teikiamas paslaugas ir jy teikimo badus (1.2 poskyris, 22 psl.).

v/ Ministerija nepatvirtino 2021-2022 m. konsulinés veiklos patikrinimo metiniy plany,
2021 m. patikrinimy nevykdé, 2022 m. - vykde tik neplaninius®. Nera patvirtinty kriterijy,
pagal kuriuos atrenkamos jstaigos tikrinimams. Ministerijos teigimu, atsizvelgiama j
paskutinio patikrinimo data. Nustatéme, kad 25 proc. (13 iS 52) jstaigy patikrinimai

nebuvo vykdyti daugiau nei 5 metus. 2023-2024 m. ministerija neatliko mazdaug
trecdalio suplanuoty patikrinimy. Konsulineés veiklos patikrinimy ataskaitose teikty
rekomendacijy stebésenos procesas néra apibréztas. Nenustacius tikrinimy
planavimo ir rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos proceso, nesudaromos
prielaidos uztikrinti tinkama konsulinés veiklos prieZilrg, kuri svarbi siekiant geresnes
paslaugy kokybés ir jstaigy veiklos tobulinimo (1.3 poskyris, 29 psL.).

v" Ministerija ir (arba) diplomatiné atstovybé ar konsuliné jstaiga turi rengti mokymus
iSorés paslaugy teikejo darbuotojams, taciau nenumatyta, kaip daznai mokymai turety
buti organizuojami. Mokymai vizy centry darbuotojams 2021-2024 m. nebuvo vykdomi,
1 iS5 8 diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy audito metu (2025-01-21)
suorganizavo mokymus trijy vizy centry darbuotojams. Pasy centry darbuotojams
mokymai vykdyti viena karta (2024-02-13). Ministerijoje nenustatytas vizy ir pasy centry
patikrinimy procesas, nepatvirtintos patikrinimy ataskaitos formos, nenustatyta
rekomendacijy jgyvendinimo stebésena. Trukstant mokymy ir tinkamos prieziuros,
neuztikrinamos pakankamos salygos iSorés paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy
kokybei gerinti (1.4 poskyris, 33 psl.).

v/ 2024 m. virdytas stebésenos rodiklis ,Klienty rekomendavimo indeksas pagal NPS
metodologija (NVet Promoters Score), kuriuo matuojamas asmeny pasitenkinimas
ministerijos ir diplomatiniy atstovybiy bei konsuliniy jstaigy teikiamomis
konsulinémis paslaugomis. Jo jvykdymas sieké 155 proc., 0 2024 m. atsiliepimus ir (ar)

22021 ir 2022 m. patikrinimy metiniai planai nebuvo tvirtinti del Covid-19 ir Rusijos karo pries Ukraina.
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2.

jvertinimus KONSREG pateiké 9 proc. klienty, taciau 22 is 46 vertinty? diplomatiniy
atstovybiy ir konsuliniy jstaigy atsiliepimy ir (ar) jvertinimy registracijos konsulinéms
paslaugoms elektroninéje sistemoje skaiCius nesieke statistiSkai reikSmingo
respondenty kiekio (30). Reikalinga skatinti, kad atsiliepimy ir (ar) jvertinimy skaicius
jstaigy lygiu siekty 30 vnt, nes esamu atveju rodiklio pasiekimas neparodo
reprezentatyvios nuomones jstaigy lygiu, kuri reikalinga paslaugy kokybei jvertinti ir
gerinti (1.2 poskyris, 26 psl.).

Ministerijos strateginio planavimo, zmogiskyjy istekliy ir pasirengimo

pirmininkavimui ES Tarybai vertinimas

v" Nacionaliniame pazangos plane numatyti rodikliai neapima visy ministerijos veikly, o

jai priskirtas tikslas neatspindi viso indelio j valstybés pazanga. 2024 m. iS 18
ministerijos rodikliy 5 néra skaiciuojami, o konsulinés veiklos rodiklis dalies (22 i$ 46)
diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy turi maza tyrimo imtj ir yra
nereprezentatyvus. 46 proc. diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy veiklos
planuose nenumate tiksly, susijusiy su konsuline veikla, tik konsulatas Valensijoje
savo veiklos rezultatus vertina kiekybine israiska, todél negalima tinkamai jvertinti ir
atsiskaityti uz veiklos rezultatus (2.1 poskyris, 35 psL).

Bendras i$ darbo ministerijoje iSéjusiy (360) darbuotojy skaifius 2021-2024 m. buvo
didesnis uz priimty j darba skaiciy (327). Didéja neuzimty pareigybiy skaicius. Ne visu
audituojamu laikotarpiu didéjo darbuotojy jsitraukimas j darba. 2020 ir 2022 m.
ministerija nepasieké planuotos jsitraukimo j darba indekso reiksmés (3,6), be to,
sumazéjo nuo 3,5 2020 m. iki 3,45 2022 m. 2023 m. planuota indekso reikdmeé (3,75) buvo
Siek tiek virSyta - sieké 3,8, 0 2024 m. jis nebuvo skaiCiuotas (2.2 poskyris, 36 pslL.).

Ministerija koordinuoja pasirengima pirmininkauti ES Tarybai 2027 m. Suplanuoti
veiksmai vykdomi nustatytais terminais, iSskyrus mokymy programos asmenims,
atliksiantiems su pirmininkavimu ES Tarybai susijusias funkcijas, jgyvendinima - dalies
ju pradZia véluoja (uz mokymy programos jgyvendinima atsakinga VieSojo valdymo
agentdra) (2.3 poskyris, 38 psl.).

Rekomendacijos

1.

Siekiant wuztikrinti tikslingesne ir paveikesne ministerijos vykdoma konsulinés
pagalbos ir konsuliniy paslaugy priezitra:

4 patvirtinti kriterijus, kuriais vadovaujantis subjektai atrenkami patikrinimames;

4 numatyti, kad patikrinimy metu Konsuliniy procedury valdymo informacingje
sistemoje buty vertinama registracija;

v iSplésti  patikrinimy metu vertinamos interneto svetainése pateikiamos
informacijos apimtj;

4 numatyti rekomendacijy jgyvendinimo stebésena (1-asis audito rezultatas).

32025 m. sausio mén. atliktas Spinter research ,Asmeny pasitenkinimo Lietuvos Respublikos diplomatinese
atstovybése ir konsulinese jstaigose teikiamomis konsulinemis paslaugomis tyrimas”.
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2. Siekiant uztikrinti tinkama iSorés paslaugy teikejy teikiamy paslaugy prieziura:

v’ kasmet vertinti jstaigy, kurios pasitelkia iSorés paslaugy teikéja, pateikta
informacija apie mokymy organizavima, patikrinimy vykdyma ir jy rezultatus;

v numatyti skambuciy centro periodinj kokybés vertinima (1-asis audito rezultatas).

3. Siekiant uztikrinti konsuliniy paslaugy suteikima laiku, numatyti nuolatinj jy terminy
laikymosi vertinima (1-asis audito rezultatas).

4. Siekiant teikti kokybiskas paslaugas:

v jtraukti papildoma rodiklj su siektina reikSme dél iSorés paslaugy teikejy,
vykdanciy paslaugas, susijusias su prasymais isduoti viza ir iSduoti ir (ar) pakeisti
asmens dokumentus, paslaugy jvertinimo;

v’ jtraukti papildoma rodiklj (-ius), kuris (-ie) parodyty reprezentatyvia nuomone
apie aptarnavimo el. pastu ir skambuciy centro kokybe (1-asis audito rezultatas).

5. Siekiant skaidraus sprendimy priemimo ir visuomenes informavimo apie juos,
patvirtinti kriterijus, kuriais vadovaujantis misijos jtraukiamos j metinj konsuliniy
misijy plang (1-asis audito rezultatas).

6. Siekiant subalansuoti konsuliniy pareiginy ir darbuotojy administraciniy ir
konsuliniy funkcijy vykdyma, inventorizuoti visas jy vykdomas administracines
funkcijas ir imtis priemoniy dél jy jtraukimo j pareigybiy aprasyma (1-asis audito
rezultatas).

7. Siekiant didinti konsuliniy paslaugy prieinamumg, numatyti sklaidos visuomenei
priemones dél paslaugy, kurias galima gauti ir elektroniniu budu, ir atvykus |
diplomatine atstovybe ir konsuline jstaiga (1-asis audito rezultatas).

Ministerijai rastu teikeme pasiulymus del konsuliniy pareiguny rotacijos proceso, skundy
nagrinéjimo, kriziy ir ekstremaliyjy situacijy koordinavimo valdymo.

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas“ (40
psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bikle, rezultatus ir jvykusius
pokycius skelbiama atviruose duomenyse Valstybés kontrolés interneto svetainéje
https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.
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UZsienio reikaly ministerija vadovauja Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstowybiy ir
konsuliniy jstaigy veiklai. Ji organizuoja konsuliniy funkcijy vykdyma Lietuvos Respublikos
diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose, uztikrina Siy funkcijy vykdymo
kontrole; formuoja ir jgyvendina Lietuvos diplomatinio personalo politika, teisés akty
nustatyta tvarka vykdo kandidaty j diplomatine tarnyba atranka, rupinasi diplomaty
kvalifikacijos tobulinimu.

2024 m. pabaigoje Lietuvai uZsienyje atstovavo* 64 diplomatinés atstovybés ir biurai: 44
ambasados, 11 konsuliniy jstaigy, Lietuvos Respublikos rysiy su Palestina biuras ir 8
atstovybés prie tarptautiniy organizacijy (1 pav.). Audito metu nagrinéjome, kaip
konsulinés funkcijos vykdomos 52 diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose,
kurios 2024 m. vykde konsulinius veiksmus. Konsulinés funkcijos skirstomos j dvi dalis:
konsuline pagalba ir konsulines paslaugas® (1 pav.).

1 pav. UzZsienyje veikianciy diplomatiniy struktiiry skaicius 2024 m. ir funkcijos

UZSIENIO REIKALY) MINISTERIIA Organizuoja konsuliniy funkcijy atlikima diplomatinese
atstovybése, uzrtikrina siy funkcijy atlikimo kontrole.
Konsulinés jstaigos konsulings veiklos prieziorg wkdo Konsulinis

departamentas.
UZSIENYJE VEIKIANCIOS DIPLOMATINES STRUKTOROS
LAIKINOS NUDLATINES - G4 |
SPECIALIOSIOS NEVYKDANEIOS EONSULINIY WYKDANEIOS KONSULINES | Diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos vadovas
MIS|I0S FUNKCIY FUNKCIJAS - 52 | atsakingas uz konsuliniy funkcijy organizavima ir priezidrg

Konsuling pagalbg sudaro Sie veiksmai:

1. Pagalba stichinés nelaimés, katastrofos,
teroro akto, masiniy riausiy, karo ar ginkluoto
konflikto atveju;

2 Pagalba mirties atveju;

3. Pagalba nelaimingo atsitikimo ar ligos
atve]u;

4. Pagalba nusikaltimy aukoms;

5. Pagalba sulaikytiems, atliekantiems bausmg
ar jtariamiems padarius nusikaltimg
asmenims;

6. Pagalba neturintiems visisko veiksnumo
asmenims;

7. Asmens grizimo pazymejimo isdavimas;

8. Pagalba Lietuvos Respublikos nacienaling
priklausomybe turintiems laivams ir
orlaiviams;

9. Valstybés materialiné pagalba.

Konsulines paslaugas sudaro Sie veiksmai:

1. Sengeno vizy it joms prilyginamy dokumenty isdavimas;

2. Pasy ir asmens tapatybés korteliy isdavimas, keitimas ir pilietybés klausimai;

3. Laikino kelionés dokumento isdavimas;

4. Lietuvos Respublikos pilieciy konsuliné registracija;

5. Gyvenamosios vietos deklaracijy priemimas ir gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny
tvarkymas;

6. Dokumenty legalizavimas ir tirtinimas pazyma;

7. Civilinés buklés akty registravimas;

8. Konsuliniy pareigiany atliekami notariniai veiksmai;

9. Konsuliniy pazymy isdavimas;

10. Teisinés pagalbos prasymy vykdymas;

11. Dokumenty perdavimas;

12. Dokumenty dél pensijos skyrimo ir (ar) mokéjimo priemimas ir perdavimas,

13 Dokumenty dél leidimo ginklui jvezti (iSvezti) gavimo priémimas ir perdavimas;

14 Lietuvos Respublikos pilieciy interesyy apsauga palikimo uzsienio valstybéje atsiradimo atveju;
15. Pinigy, brangenybiy, vertybiniy popieriy ir dokumenty saugojimas;

16. Informavimas apie pavojingus susirgimus.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal teisés aktus

Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy tinklas audituojamu laikotarpiu pléetesi -
jsteigtos 3 ambasados (Koréjos Respublikoje®, Singaplro Respublikoje’, Sveicarijos
Konfederacijoje®), generalinis konsulatas Miunchene® ir ambasados Kroatijoje Skopjés
skyrius. Taip pat buvo likviduotas generalinis konsulatas Sankt Peterburge™ (dél 2022 m.

42024-11-20 Uzsienio reikaly ministerijos Strateginio valdymo ir analizes departamento pateiktais duomenimis.
% Konsulinis statutas.

® vyriausybés 2021-06-07 nutarimu Nr. 413.

7 Vyriausybés 2021-10-27 nutarimu Nr. 887.

8 Vyriausybés 2023-07-12 nutarimu Nr. 546.

% Vyriausybés 2023-07-31 nutarimu Nr. 633.

0 vyriausybes 2022-05-18 nutarimu Nr. 511.
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susiklosciusios politinés situacijos) ir konsulatas Zenevoje™ (atidarius ambasada). Per
pastaruosius 10 mety diplomatiniy atstovybiy skaicius iSaugo 12 proc. (2 pav.).

2 pav. Diplomatiniy atstovybiy skaicius 2015-2024 m.

57 58

2015 m. 2016 m. 20177 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 202Tm. 2022m. 2023 m. 2024 m.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateikta informacija

2021-2024 m. 54™ diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy asignavimy santykis,
palyginti su bendrais URM asignavimais, reikSmingai nekito ir sudaré atitinkamai 37,2-40,8
proc., isskyrus 2023 m., kai URM bendri asignavimai buvo padidéje dél NATO virsiniy
susitikimo organizavimo, todél jstaigy asignavimy santykis buvo maZesnis (30,1 proc.).
Bendrai visy diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy asignavimai 2021-2024 m. ir
darbo uzmokestis didéjo (3 pav.).

3 pav. 2021-2024 m. diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy asignavimy santykis su URM
asignavimais, diplomatiniy atstovybiy (DA) ir konsuliniy jstaigy (K)) finansavimas (mln. Eur).

2024

514 138,1 . 504 514
38,2 31
50,4 167,4
10,9 11,6 12,1 13,8
352 [ X 2021 2022 2023 2024

DA ir K] asignavimai (mln. Eur) Bendras finansavimas (mln. Eur)
e S iy DU (mln. Eur)

2023

2021

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal teisés aktus ir UZsienio reikaly ministerijos duomenis

Jstaigy surenkamas konsulinis mokestis 2021-2024 m. laikotarpiu mazéjo del maziau
surenkamo konsulinio mokescio uz vizas (4 pav.).

4 pav. Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy surenkamas konsulinis mokestis 2021-2024 m.

Konsulinis mokestis
uz vizas (mln. Eur)

e Konsulinis mokestis
uz kitas konsulines

6,5 paslaugas (mln. Eur)
39127 m— | S /SO Konsuhmo
47 mokescio (mln. Eur)

=@ \/iz|) skaiCius (vnt.)
1,8

2021 2022 2023 2024
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n Viyriausybes 2023-07-12 nutarimu Nr. 545.

"2 |staigos, kurios vykdo konsulines funkcijas ir kurioms 2024 m. buvo skirtas finansavimas.




AUDITO REZULTATAI

1.

1.1.

KONSULINIYU FUNKCIJU ORGANIZAVIMAS, VYKDYMAS IR
PRIEZIURA

Tobulintinas Uzsienio reikaly ministerijos vykdomas konsuliniy
funkcijy organizavimas

Planuojamas plésti diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy
tinklas, bendruomenes norety daugiau iSvaziuojamyjy misijy

Vertinome, ar URM numatyti kriterijai, kuriais vadovaujantis steigiamos ir likviduojamos
diplomatinés atstovybes, atstovybes prie tarptautiniy organizacijy ir konsulinés jstaigos,
ar visoms 2021-2024 m. jsteigtoms ir likviduotoms diplomatinéms atstovybéms ir
konsulinéms jstaigoms atlikta steigimo ir likvidavimo tiksliné analizé. Taip pat
analizavome iSvaziuojamyjy konsuliniy misijy planavima ir vykdyma.

Esant finansiniy galimybiy, ministerija turi ilgesnio laikotarpio (2026-2030 m.) vizij3 steigti
iki 3 naujy atstovybiy Indijos ir Ramiojo vandenyny regione, Lotyny Amerikoje ir Afrikoje,
kur atstovavimo Lietuvai Siuo metu nepakanka arba i$ viso néra (5 pav.). URM sitlymu,
toks veiksmas numatytas XIX Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plane®. DA ir
K} apklausos duomenimis, 27 proc. jstaigy, atliekanciy konsulines funkcijas (14 i$ 52),
mano, kad Siuo metu DA ir K] skaicius yra optimalus. Jstaigos nurodé, kad labiausiai DA ir
K) traksta Piety ir Centrineje Amerikoje, Azijoje ir Afrikoje.

5 pav. Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy pasiskirstymas pasaulyje ir
vietos, kuriose jy triksta ir planuojama jsteigti.

9 LR diplomatinés atstovybes,
atstovybés prie tarptautiniy
q . m organizacijy ir konsulinés jstaigos.
9 9 9 Vietos, kuriose jstaigy truksta
9 ‘ ir planuojama jsteigti.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos informacija

132025-03-12 Nr. 151.
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3. 1ki 2024-08-19 galiojusiame Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy, atstovybiy prie
tarptautiniy organizacijy ir konsuliniy jstaigy steigimo ir likvidavimo tvarkos aprase™
nebuvo numatyta atlikti DA ir K] steigimo tikslines analizés, nenumatyti kriterijai dél jy
steigimo. Buvo numatytas pasillymy del atstovybiy steigimo, teikiamy ministrui,
svarstymas (7 priedas). ISnagrinéje 2021-2022 m. pasitlymus dél 7 atstovybiy steigimo,
pastebéjome, kad atliekant atskiry atstovybiy analize taikyta skirtinga praktika (pavyzdys).

7 atstovybiy steigimo analizés ekonominio vertinimo skirtumy pavyzdziai

v" Salies rinka vertinta 5 i§ 7 atvejy, taciau dalis vertinimy pateikiami skirtingais aspektais
(prioritetiné Lietuvai rinka; didZiausia Afrikos rinka, 3alies kaimyniniy rinky panaudojimas;
auganti, liberaléjanti, atsiverianti rinka).

v Galimybés bendradarbiauti inovacijy ir mokslo srityse vertintos 2 i$ 7 atvejy.
V" Turizmo plétros galimybés vertintos 13 7 atvejy.
v’ Lietuvos verslo susidomeéjimas Salimi vertintas 1i3 7 atvejy.

v Galimybé gauti naudingyjy iSkaseny vertinta 1S 7 atvejy.

4. Nuo 2024-08-19, patvirtinus nauja apraso redakcija™, DA ir K] steigimo ir likvidavimo
procesai apradyti detaliau (7 priedas), numatyta, kad naujos atstovybés steigiamos arba
esamos likviduojamos jvertinus Vyriausybés programoje keliamus tikslus, Lietuvos
politinius, ekonominius ir kultdrinius interesus, konsulinés veiklos, diasporos, finansinius,
saugumo ir kitus atstovybeés steigimo aspektus, taciau islieka rizika del skirtingo vertinimo.

5. Lietuvos Respublikos diplomatinés tarnybos jstatyme '™ numatyta, kad diplomatine
atstovybe, konsuliné jstaiga ir specialioji misija finansuojamos iS UZsienio reikaly
ministerijai skiriamy valstybés biudZeto asignavimy. Vertinome, ar ministerija, kaip
asignavimy valdytoja, yra nustaciusi tvarka, kaip skaiciuoja reikalinga metinj asignavimy
poreikj konsulines funkcijas atliekanciy jstaigy islaikymui, ar pagal tai asignavimai
faktiskai yra skaiciuojami ir atitinkamai pagal tai skiriamas finansavimas.

6. Tvarka, kaip skaiCiuojamas finansavimo poreikis konsulines funkcijas teikiancioms
jstaigoms, nustatyta taisyklése”. Nustatéme, kad finansavimo poreikis yra skaiciuojamas
pagal tokia tvarka: DA ir K| pateikia kity mety atstovybes islaidy samatos projekta ir [eSy
poreikio kitiems metams skaicCiavimus pagal nustatyta forma kiekvienam islaidy
straipsniui, iSskyrus poreikj darbo uzmokesciui, socialiniam draudimui, su darbu uzsienyje
susijusiy islaidy kompensacijoms - Sias islaidas skaiciuoja URM Finansy departamentas.
URM jstaigy pateikta finansavimo poreikj koreguoja atsizvelgusi j atstovybés ankstesniy
mety samatos vykdyma, atstovybés sutartinius jsipareigojimus ir ministerijai skirtus
asignavimus (finansines galimybes), todél finansavimas skiriamas atsizvelgiant j Sias URM
korekcijas, o ne j jstaigy pateikta poreikj.

7. Palygine konsulines funkcijas vykdanciy jstaigy pateikta finansavimo poreikj ir URM
apskaiciuotg finansavimo poreikj, nustatéme, kad 2024 m. 47 i$ 54 (arba 87 proc.) jstaigy
buvo skirta maziau asignavimy, nei jy pateiktas poreikis (6 pav,, 6 priedas).

™ patvirtinta uZsienio reikaly ministro 2004-07-07 jsakymu Nr. V-92.
' patvirtinta uZsienio reikaly ministro 2024-08-19 jsakymu Nr. V-265.
616 str.1d.

7 Uzsienio reikaly ministro 2005-01-18 jsakymu Nr. V-5 patvirtintos Lietuvos Respublikos diplomatiniy
atstovybiy, konsuliniy jstaigy, atstovybiy prie tarptautiniy organizacijy ir specialiyjy misijy islaidy samatos
sudarymo, vykdymo ir finansy apskaitos taisykles.
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10.

1.

6 pav. Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy 2024 m. pateikto finansavimo poreikio ir UZsienio
reikaly ministerijos apskaiciuoto finansavimo poreikio skirtumas (takst. Eur)

€ 1236

09 @ 476

000000000000
......_.3’8...............Q... o

-239,1
(]

® Netenkintas jstaigos poreikis (tGkst. Eur) @ Skirta daugiau nei jstaigos poreikis (tikst. Eur)
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URM nurode, kad jstaigy pateiktas poreikis tikslinamas kiekvieng atvejj nagrinéjant
individualiai, sprendimai priimami atsizvelgiant j bendra ministerijos biudzetg, bet tokie
sprendimai nera jforminami. URM, koreguodama jstaigy pateikta finansavimo poreikj,
mazina Sias islaidas: reprezentacines, rysiy, transporto islaikymo, komandiruociy, kelioniy
atostogy metu, informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo, kompensacijos
apsirpinant gyvenamosiomis patalpomis, komunaliniy paslaugy ir kt. prekiy ir paslaugy
jsigijimo.

Atsizvelgiant j finansines galimybes, ne visais atvejais tenkinamas ir misijy poreikis.
Konsulinés misijos rengiamos, kai yra didelis poreikis konsulines funkcijas atlikti ne DA ir
K| patalpose™. Vertinome, ar yra nustatyti iSvaziuojamuyjy konsuliniy misijy kriterijai,
kuriais vadovaujantis nustatomas poreikis ir planuojamos misijos. Pagal aprasa™, misijy
poreikis nustatomas vadovaujantis atstovybiy pateiktomis paraiSkomis ir Kkitais
atstovybés ar Konsulinio departamento turimais duomenimis, kurie néra detalizuoti
aprase.

Audituojamu laikotarpiu isvaziuojamosios konsulinés misijos vykdytos pagal 2021-
2024 m. patvirtintus metinius konsuliniy misijy planus, pasikeitus aplinkybems, planai
buvo tikslinami. 2021-2024 m. paraiskose pateiktas misijy poreikis buvo didesnis (10-29
proc.) uz jvykdyty misijy skaiciy (7 pav.).

7 pav. )vykdyty iSvaZiuojamuyjy misijy skaicius 2021-2024 m.

Lt 49 49 55 39 55 38 42
[ [ ] -
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Jvykdyty isvaziuojamyjy konsuliniy misijy skaicius mPagal paraiSkas pateiktas misijy poreikis
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Pasaulio lietuviy bendruomenés atstovai, 2 iS5 3 audito metu aplankyty lietuviy
bendruomeniy nariai, taip pat 1is 3 aplankyty konsulines paslaugas teikianciy jstaigy
nurodé, kad nepatenkinamas konsuliniy misijy poreikis. Valstybes kontrolés vykdytos DA
ir K] apklausos duomenimis, 12 proc. (6 i$ 52) DA ir K) mano, kad Siuo metu iSvaZiuojamuyjy
misijy skaiCiaus nepakanka arba pakanka is dalies, 14 proc. (7 i$ 52) nurodé, kad sudarant

1® ISvaziuojamuyjy konsuliniy misijy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas, 3 ir 4 p.

19 Uzsienio reikaly ministro 2009-07-21 jsakymu Nr.V-130 (2022-05-14 redakcija) patvirtintas ISvaziuojamuyjy
konsuliniy misijy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas, 9 p.
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metinj konsuliniy misijy plana jtraukiami ne visi pasitlymai. 8 proc. (4 i 52) DA ir K] neZino
priezasCiy, kodel jy pasiulytos iSvaziuojamosios misijos nebuvo jtrauktos j plana
(pavyzdys). URM aiSkinimu, Siy misijy skaiCiy riboja turimi Zmogiskieji ir finansiniai
istekliai.

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy pastabos konsuliniy misijy planavimo procesui

V' Kasmet teikiame pasitlymus dél misijy poreikio ir iSsamius argumentus, taiau negauname
griztamojo rysio. Metinio plano sprendimai kartais nustebina (pvz., sprendimas sujungti
misijas skirtingose 3alyse), taCiau j misy papildomus argumentus ir (ar) skaiCiavimus
koreguoti plana j efektyvesnj neatsizvelgiama.

v’ Nors pildydami paraiska jvardijame poreikio konsulinei iSvaZiuojamajai misijai priezastis,
Konsulinis departamentas nenurodo, kodél skyré maziau konsuliniy iSvaZiuojamyjy misijy,
nei buvome prase paraiskoje.

12. Misijy metu surenkama iki 12 karty daugiau konsulinio mokescio, nei patiriama konsulinés
misijos islaidy® (1 lentelé).

1lentelé. Konsuliniy misijy iSlaidy ir jy metu surinkto konsulinio mokes¢io palyginimas (vnt.).

Konsuliné misija ‘ Konsulinés misijos iSlaidos Surinkta konsulinio mokesc¢io
A 1642 20726
B 2984 25906
o] 2193 2728
D 2 097 10 481

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Lietuvos Respublikos ambasados Jungtinéje Karalystéje duomenis

13. Siekiant uztikrinti konsuliniy paslaugy geresnj prieinamuma ir aiskuma, pagal kokius
duomenis nustatoma, kurios misijos bus jtrauktos j metinj konsuliniy misijy plang, svarbu
patvirtinti kriterijus.

Mazeja konsulines funkcijas vykdanciy darbuotojy, daugeja konsuliniy
veiksmy

14. Vertinome, ar URM Konsuliniame departamente neuzimty pareigybiy dalis audituojamu
laikotarpiu nevirsijo 10 proc; URM diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose
neuzimty pareigybiy dalis audituojamu laikotarpiu nevirsijo 10 proc.; ar visy DA ir K]
visiems administracines funkcijas atliekantiems konsuliniams pareiginams Sios funkcijos
yra numatytos pareigybiy apraSymuose.

15. URM Konsuliniame departamente neuzimty pareigybiy procentineé dalis per pastaruosius
3 metus svyravo tarp 6,8 proc. (2021 m.) ir 19, 6 proc. (2023 m.) ir 2024-12-31 buvo lygi 10,2
proc. (8 pav.). Dviejuose i penkiy Konsulinio departamento skyriuose (Sengeno bei
Konsulinés teisés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo) neuzimtos pareigybés virsijo 10
proc. visg audituojama laikotarpj ir svyravo tarp 14,3 ir 40,0 proc. URM nurode, kad laisvy
pareigybiy susidaro dél nuolat vykstancios rotacijos.

2 Konsulinés misijos islaidos yra darbuotojy, vykstanciy j konsuline misija, komandiruotés islaidos ir kitos
faktinés islaidos: dienpinigiai, transporto islaidos, gyvenamojo ploto nuomos islaidos, patalpy konsulinei misijai
nuomos islaidos (tais atvejais, kai patalpy negali suteikti bendruomené).



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

6.

17.

18.

19.

8 pav. Neuzimty pareigybiy procentiné dalis UZsienio reikaly ministerijos Konsuliniame departamente
2021-2024 m.

19,6

12,8
6,8 10,2

2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31
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Patvirtinty pareigybiy skaicius visose DA ir K] analizuojamu laikotarpiu nuosekliai augo
nuo 581,25 (2021-12-31) iki 614,75 etato (2024-12-31) arba 5,7 proc. UZimty pareigybiy
skaiCius audituojamu laikotarpiu sumazéjo 0,5 etato nuo 559,75 iki 559,25. NeuZimty
pareigybiy dalis visose DA ir K| visa audituojama laikotarpj buvo mazesné nei 10 proc.,
taciau nuosekliai augo nuo 3,7 iki 9,0 proc.

18 i$ 52 DA ir KJ, vykdanciy konsulines funkcijas, 2024-12-31 buvo neuZimty pareigybiy.
15 jy neuzimtos pareigybeés virsijo 10 proc.: 6 sudare tarp 10 ir 15 proc, 3 — tarp 15 ir 20
proc, 5 — tarp 20 ir 30 proc., 1 jstaigoje (Generaliniame konsulate Miunchene, kuris
jsteigtas 2023 m.) neuZimtos pareigybés sudaré 50 proc. NeuZimtos pareigybeés,
ministerijos teigimu, DA ir K| susidaré del jvairiy priezasCiy: geopolitinés situacijos
(Rusijos Federacijoje, Baltarusijos Respublikoje, Ukrainoje), néra kandidaty j neuzimtas
pareigas (Generaliniame konsulate Miunchene, ambasadose Rumunijoje ir Nyderlandy
Karalystéje), kitur Siuo metu dar vykdomos atrankos.

Konsuliniy veiksmy apimtys audituojamu laikotarpiu padidéjo 47 proc. (9 pav.), o
atstovybése dirbanciy konsuliniy pareigtny ir konsuliniy darbuotojy, faktiskai atliekanciy
konsulines funkcijas ir (ar) vykdanciy konsuline veikla, etaty skaicius sumazéjo 17,3 proc.

9 pav. 2021-2024 m. diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose faktiskai atliekanciy konsulines
funkcijas ir (ar) vykdanciy konsuling veikla etaty skaicius ir atlikty konsuliniy veiksmy skaicius

498 133
438 265 500 000
250 386 192
338 357 400 000
200
150 151,13 139,97 136,19 124,94 300 000
100 200 000
50 100 000
0 0
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Faktiskai atliekanciy konsulines funkcijas / vykdanciy konsuline veikla etaty sk. mety pabaigoje

e Konsuliniy veiksmy sk. (nejskaitant konsulinés registracijos)
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Darbo kravis atstovybese ir konsulinése jstaigose pagal konsuliniy veiksmy skaiciy, tenkantj
konsuliniam etatui, labai skiriasi. Vizy prasymy nenagringjanciose konsulinése jstaigose 2024
m. Sis kravis svyravo tarp 51 ir 2 184 veiksmy etatui, vizy prasymus nagrinéjanciose jstaigose
skirtumai 2024 m. buvo dar didesni: svyravo tarp 68 ir 24 492 konsuliniy veiksmy, tenkanciy
konsuliniam etatui (10 pav.).
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10 pav. Konsuliniy veiksmy skaicCius (iSskyrus konsuling registracija), tenkantis konsuliniam etatui vizy
prasymus nenagrinéjanciose ir vizy prasymy nagrinéjanciose konsulinése jstaigose 2024 m.

Vizy prasymy nenagrinéjancios konsulinés jstaigos 2184
51 :
e=vidurkis (891 veiksmai) kravis vienam etatui
Vizy prasymus nagrinéjancios konsulinés jstaigos 24492
68
e vidurkis (3576 veiksmai) krivis vienam etatui

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

20. Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy apklausos duomenimis, 87 proc. (45 i$ 52)

21.

22.

jose konsulines funkcijas atliekantys darbuotojai atlieka ir kitas administracines funkcijas.
24 proc. (110 45) jy nurodé, kad funkcijos ne visais atvejais yra numatytos darbuotojy
pareigybiy apraSymuose. Jos nenumatytos konsulines funkcijas atliekanciy ir (ar) vykdanciy
veiklg, susijusia su konsuliniy funkcijy atlikimu, 11 konsuliniy pareiguny, 5 pavaduojanciy
konsuliniy pareigtiny, 1 vadovo, 3 valstybés tarnautojy ir 13 darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, pareigybiy aprasymuose. Konsuliniy pareiginy ir konsuliniy darbuotojy
apklausos duomenimis, 68 proc. (75 i 124) jy be konsuliniy funkcijy atlieka ir kitas
administracines funkcijas. Daugiau nei pusé, t.y. 67 proc. jy (50 i3 75) pazyméjo, kad atlieka
darbo su bendruomene funkcija, 53 proc. (40 i$ 75) — kultdriniy renginiy organizavimo, 51
proc. (38 i$ 75) — interneto svetainés administravimo ir kt. (8 priedas). 1 i$ 3 audito metu
aplankyty konsulines funkcijas atliekanciy jstaigy interviu nurodé, kad konsulinis
pareigunas vykdo ir diplomatinio pasto administravimo, ir viesyjy pirkimy funkcijas.

URM neturi susistemintos informacijos, kokios kitos funkcijos, tiesiogiai nepriskirtinos DA ir K]
jsteigtoms pareigybéms, atliekamos kiekvienoje atstovybeéje, nezino, kad dalis funkcijy pagal
pareigybiy aprasymus niekam nepriskirtos. Pasiteiravus, ar ministerija yra identifikavusi DA ir
(ar) K] wkdomas funkcijas, kurios néra jtrauktos j pareigybiy aprasymus, nurodé?, kad, jei
darbuotojy pareigybiy aprasymuose nurodytos funkcijos nesutampa su realiai vykdomomis
jy veiklomis, uz tai atsakingi atstovybiy vadovai. URM konsulines veiklos audity metu? teikti
pastebéjimai, kad ne visais atvejais Sias funkcijas vykdanciy darbuotojy atliekamos
administracineés funkcijos yra numatytos pareigybés aprasyme.

URM pateiktais duomenimis, 2024-12-31 DA ir K] dirbo 73 konsuliniai pareigunai, kuriy visy
faktiSkai 2024 m. konsuliniam darbui skiriamy etaty dalys buvo lygios 56,6 etato. Pusé (37 i3
75) kitas administracines funkcijas atliekanciy konsuliniy pareigtny ir konsuliniy darbuotojy
apklausoje nurode, kad Siy funkcijy atlikimas sumazina konsulineéms funkcijoms atlikti skirta
laika, dél papildomo kravio daliai jy tenka dirbti po darbo valandy, pasitaiko atvejy, kai
konsuliniai pareigtinai konsulinio priemimo metu privalo vykdyti kitas funkcijas, turi keisti
priemimy laika.

212025-02-20 UZsienio reikaly ministerijos pateikti duomenys.
22022-12-22 vidaus audito ataskaita Nr. VA1-12.
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23.

24.

25.

26.

Inventorizavus konsuliniy darbuotojy faktiSkai vykdomas papildomas funkcijas, URM
turety susisteminta informacija sprendimams priimti del nuolat vykdomy administraciniy
funkcijy nurodymo darbuotojy pareigybiy apraSymuose.

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy darbuotojams truksta
reguliariy konsuliniy mokymy

Vertinome, ar URM darbuotojai organizuoja konsulinius mokymus pagal apraso #
reikalavimus. Nustateme, kad 2021-2024 m. buvo organizuota 11 konsuliniy mokymuy
konsuliniams pareiginams ir konsuliniams darbuotojams. Konsuliniai mokymai 2024 m
buvo organizuoti vizy tarnyby rastvedziams ir sekretoriams, atliekantiems technines
funkcijas, susijusias su prasymy isduoti Sengeno vizas priéemimu, o likusiems
darbuotojams (rastvedziams ir sekretoriams) nebuvo. 2022 m. buvo organizuoti regioniniai
mokymai, skirti 5 jstaigy konsuliniams pareigunams ir konsuliniams darbuotojams. 2021
ir 2023 m. mokymuy konsuliniams darbuotojams nebuvo organizuota.

Ne visi konsuliniai pareigiinai ir konsuliniai darbuotojai, atliekantys konsulines funkcijas ir (ar)
wykdantys veiklg, susijusia su Siy funkcijy atlikimu, kasmet dalyvavo konsuliniuose
mokymuose: 2021 m. - apie 19 proc. (46 i$ 240), 2023 m. - 28 proc. (62 i3 222) (11 pav.). Apklausos
duomenimis, maziau nei prieS metus Siuose mokymuose dalyvavo 58 proc. (72 i 124)
konsuliniy pareiglny ir konsuliniy darbuotojy, daugiau kaip pries 3 metus - 17 proc. (21 i$ 124).

11 pav. Konsuliniy pareiginy ir konsuliniy darbuotojy skaicius ir konsuliniy mokymy dalyviy skaicius

240 226 222 210
46 89 62 110
— | I -
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Konsuliniy pareigliny ir konsuliniy darbuotojy sk. mety pabaigoje

B Per metus konsuliniuose mokymuose dalyvavusiy konsuliniy pareigliny ir konsuliniy darbuotojy sk.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Uzsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

DA ir K| darbuotojai iSsake pastaby del mokymuy proceso: triksta mokymy rastvedziams
ir sekretoriams; dél laiko skirtumo DA ir (ar) K| darbuotojai ne visada gali prisijungti j
nuotolinius mokymus; kai keiciasi teisés aktai, Konsulinis departamentas turéty placiau
paaiskinti, kas keitési, j ka atkreipti démesj. 42 proc. (52 i$ 124) apklausoje dalyvavusiy
konsuliniy pareiginy ir konsuliniy darbuotojy bei 27 proc. (14 is 52) apklausty konsulines
paslaugas ir (ar) konsuline pagalba teikianciy jstaigy nurodé, kad konsuliniy mokymy
darbuotojams nepakanka arba pakanka iS dalies. Apklausoje dalyvave konsuliniai
pareiginai ir konsuliniai darbuotojai nurodé trikumus (pavyzdys).

Konsuliniy pareiguny ir konsuliniy darbuotojy pateikty atsakymy dél mokymy trikumo pavyzdziai

v Norétysi mokymy arba konkreciy instrukcijy, kaip dirbti pasikeitus teisés aktams, kurie
reglamentuoja konsuliniy funkcijy atlikima: kas konkreciai keitési ir kaip reikéty tuos
pakeitimus taikyti tiesiogineje veikloje.

v’ Triksta praktiniy mokymy darbuotojams, neturintiems konsulinio darbo patirties.

v Konsuliniy mokymy reikéty pavaduojantiems konsuliniams pareiginams.

2 Konsuliniy mokymy organizavimo ir gebéjimy atlikti visas arba dalj konsuliniy funkcijy ar vwkdyti veikla, susijusia su
konsuliniy funkcijy atlikimu, tikrinimo tvarkos aprasas, patvirtintas uzsienio reikaly ministro 2007-01-10 jsakymu
Nr. V-4 (2019-05-02 jsakymo Nr. V-126 redakcija), 10, 12, 13 ir 40 p.
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27.

1.2

28.

29.

v Noretysi mokymy, pradedant dirbti su naujomis sistemomis, pvz, asmens dokumenty
iSdavimas per MIGRIS, bendradarbiaujant su iSorés paslaugy teikéju (IPT), taip pat
bendravimo su klientais ir konflikty valdymo mokymy ambasados darbuotojams patosgiu
metu.

v Reikéty skirti daugiau démesio pagal darbo sutartis dirbancio personalo mokymams. Sie
darbuotojai paprastai néra kvieciami j konsuliniy pareiginy mokymus.

Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, svarbu, kad konsuliniai mokymai buty nuolat
atnaujinami ir pritaikomi prie besikeicianciy teisés akty ir darbuotojy poreikiy. Mokymai
turi buti skirti ne tik konsuliniams pareigunams, bet ir kitiems darbuotojams, jskaitant
rastvedzius, sekretorius, taip pat pavaduojantiems konsuliniams pareiginams. Be to,
butina uztikrinti, kad visi darbuotojai turéty galimybe reguliariai dalyvauti mokymuose,
jskaitant nuotolinius mokymus, kurie buty prieinami visiems, nepaisant laiko skirtumuy.

Tobulintinas konsuliniy funkcijy vykdymas diplomatinése
atstovybese ir konsulinése jstaigose

Ne visy konsuliniy funkcijy, kurioms privaloma registruotis is anksto,
registracija vykdoma KONSREG sistemoje

Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir priezitros tvarkos aprase numatyta, kad
asmenys, kurie kreipiasi j konsuline jstaiga del konsulinés pagalbos ir kity konsuliniy
paslaugy? atlikimo bendrgja tvarka, privalo iS anksto uZzsiregistruoti konsulinés jstaigos
elektroninéje registravimo sistemoje KONSREG. Kreipiantis dél skubios konsulines pagalbos
ir laikino kelionés dokumento iSdavimo, i$ anksto uzsiregistruoti neprivaloma. Nuo 2021 m.
naudojama KONSREG padeda klientams tinkamai planuoti savo laikg, o DA ir K] — optimaliai
teikti konsulines paslaugas ir efektyviau iSnaudoti Sioms paslaugoms skirta laika?.

Vertinome galimybe uZsiregistruoti KONSREG 13 konsuliniy funkcijy (12 paslaugy ir 1
pagalba)?, kuriy registravimas numatytas?. Nustatéme, kad 26 atsirinktos DA ir K] ne visy
analizuoty konsuliniy funkcijy registracijg vykdo KONSREG? (13 pav.).

2 I3skyrus Sengeno vizy ir joms prilyginamy dokumenty isdavima ir informavima apie pavojingus susirgimus.

% Registruotis konsuliniy paslaugy gavimui Lietuvos diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose
uzsienyje nuo Siol bus patogiau | UZsienio reikaly ministerija.

% I5skyrus 3 (1. teisinés pagalbos prasymy vykdymui pilieciai nesikreipia, nes prasymus perduoda institucijos, 2.
dokumenty dél pensijos skyrimo ir (ar) mokéjimo priémimui ir perdavimui paslauga apie asmens gyvuma ir
buvima galima atlikti nuotoliniu budu, 3. Lietuvos Respublikos pilieciy interesy apsaugai palikimo uZsienio
valstybeje atsiradimo atveju paslauga neaktuali, nes néra atvejy, kad buty kreiptasi dél Sios funkcijos; Siuo
klausimu dirba advokatai).

z Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir prieZiuros tvarkos aprasas, 22 p.

8 Nustateme, kad ambasada lzraelio Valstybéje pateikia maZziausia (2 i3 13) registracijos KONSREG konsulinéms
funkcijoms pasirinkima, o kity funkcijy registravima vykdo ne sistemoje, bet susisiekusi su asmenimis ar kitais budais.



https://www.urm.lt/naujienos/141/registruotis-konsuliniu-paslaugu-gavimui-lietuvos-diplomatinese-atstovybese-ir-konsulinese-istaigose-uzsienyje-nuo-siol-bus-patogiau:25397
https://www.urm.lt/naujienos/141/registruotis-konsuliniu-paslaugu-gavimui-lietuvos-diplomatinese-atstovybese-ir-konsulinese-istaigose-uzsienyje-nuo-siol-bus-patogiau:25397
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12 pav. Atsirinkty 26 jstaigy (vnt.) KONSREG vykdoma konsuliniy funkcijy registracija

Pasy ir asmens tapatybés korteliy iSdavimui, keitimui 26
Pilietybés klausimams 24 ) |
Civilinés biklés akty registravimui 23 3]
Konsuliniy pareigliny atliekamiems notariniams veiksmams 21 o ]
Konsuliniy pazymy iSdavimui 20 6 |
Asmens grjizimo pazyméjimo iSdavimui 20 0|
Dokumenty pareikalavimui 16 10 |
Dokumenty legalizavimui ir tvirtinimui pazyma (Apostille) 15 11 |
Gyvenamosios vietos deklaracijy priémimui ir duomeny tvarkymui 14 ]
Laikino kelionés dokumento isdavimui (laikinas pasas) 12 I

Pinigy, brangenybiy, vertybiniy popieriy ir dokumenty saugojimui ] T
Dokumenty dél leidimo ginklui jveZzti (iSveZti) gavimo priémimui ir perdavimui I T
LR pilieciy konsulinei registracijai Y

Vykdoma m Nevykdoma

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal KONSREG sistemos duomenis

30. Atrinktose 26 DA ir K] vertinome galimybe uZsiregistruoti konsulinei paslaugai per
KONSREG. Nustateme, kad 17 i$ 26 jstaigy artimiausias galimas laikas uZsiregistruoti®
konsulinéms funkcijoms buvo ne ilgiau nei po savaités, likusiose 9 reikéjo laukti ilgiau (14
pav.), o tai apriboja galimybe laiku gauti asmeniui svarbias paslaugas.

13 pav. 26 jstaigy pasiskirstymas pagal laukimo laika uZsiregistruoti vizitui (vnt.)

17 5 1 3

iki savaités  m2savaités m3savaités  mUZsiregistruoti nebuvo galimybés

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal KONSREG sistemos duomenis

31. Vertinome jstaigy taikoma praktika KONSREG sistemoje sudarant galimybe asmenims
registruotis vizitui kartu su Seima, taip pat nustatant vizity trukmes skirtingoms
konsulinéms funkcijoms. Nustatéme Siuos tobulintinus asmeny priémimo ir aptarnavimo
laiko organizavimo aspektus (4 priedas):

v/ 1718 26 jstaigy KONSREG sistemoje nesudaryta galimybé asmeniui registruotis vizitui
kartu su Seima (pasirinkimas ,Atvyksiu su Seima*“). 3 i$ 17 jstaigy, kuriose Sios galimybés
nebuvo, audito metu ja numaté. Nenumatyta galimybé registruotis kartu su seimos
nariais gali sukelti nepatogumy (pavyzdys).

Atvejai, kai nenumatyta galimybé registruotis kartu su Seimos nariais gali sukelti nepatogumy

v Lietuvos Respublikos ambasadoje Jungtinéje Karalystéje stebétas atvejis, kai asmuo buvo
uZregistraves save ir kitg Seimos narj skirtingu metu su 15 min. pertrauka ir tik esant galimybei
paslauga buvo suteikta nelaukiant savo laiko.

v Skambuciy centro telefoninio pokalbio metu asmuo teiravosi, kaip uzregistruoti du vaikus
asmens dokumento uzsakymui. Buvo patarta viena vaika registruoti pasirenkant ,Atvyksiu
pats”, kita - ,Atstovauju kitam asmeniui“.

v/ |staigos taiko skirtingg praktika, sistemoje KONSREG atidarydamos galimus
uzsiregistruoti laikus: 715 26 jstaigy néra galimybés uzsiregistruoti vizitui véliau nei vieno
meénesio laikotarpiu, todél néra galimybeés is anksto susiplanuoti kelionés j atstovybe.

v" Valstybés kontrolés atlikta jstaigy apklausa parodé, kad 29 i$ 52 yra nustaciusios
vienoda vizito trukme visoms teikiamoms konsulinems funkcijoms (konsulinéms

29 2025-03-05 duomenimis.
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32.

33.

34.

paslaugoms ir konsulinei pagalbai) - nuo 15 iki 60 min., daugiausia jstaigy (15 i$ 29)
skiria 30 min. (15 pav.), o 23 iS 52 jstaigy vizito trukmé skirtingoms konsulinéms
funkcijoms skiriasi nuo 5 iki 60 min.

14 pav. 29 jstaigy, kurios, registruojantis skirtingoms konsulinéms funkcijoms, skiria vienoda vizito trukme,
pasiskirstymas pagal vizitui skiriama laika (min.).

15

2 1 3 3 2 3

15 min. 15-20 min. 20 min. 30 min. 40 min. 45 min. 60 min.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal jstaigy apklausos duomenis

v Nustatéme reikdmingy vizity trukmeés skirtumy tarp jstaigy ir tai paciai paslaugai.
PavyzdZiui, pagal KONSREG sistemos duomenis, paslaugai ,Paso ar ATK iSdavimas /
keitimas" 26 konsulinés jstaigos taiko skirtinga vizito trukme nuo 15 iki 60 min®*. URM
vidaus audito ataskaitose taip pat yra teikti pastebéjimai® del vizity trukmes
skirtingoms konsulinems funkcijoms diferencijavimo ir vizity trukmés trumpinimo.

v" Sistemoje KONSREG DA ir K] taiko skirtinga praktikg konsuliniy funkcijy aprasymui, kai
skiriasi aprasymo apimtis: vienos DA ir K] apraso koncentruotai, kitos pateikia daug
informacijos, kuri gali apsunkinti paieska, galimybe rasti aktualia informacijg arba
klaidinti klienta (12 priedas), ir skirtingg registravimo varianty pasirinkima tai paciai
paslaugai.

Po aptarnavimo jstaigoje asmenys gali palikti savo vertinimus KONSREG sistemoje.
PerZilréje juos nustatéme, kad yra ir neigiamy: pasigendama aptarnaujancio personalo
mandagumo ir pagarbos, j klausimus atsakoma nemandagiai ir nenoriai, sudétinga
registracija vizitui, sunku prisiskambinti j DA ir (ar) K].

Siekdama uztikrinti asmenims galimybe registruotis konsulinéms funkcijoms sistemoje
KONSREG, URM turi vykdyti reguliarig DA ir K] sistemos prieziurg, kurios metu buty
vykdoma jstaigy registracijos analizé ir atitiktis teises akty reikalavimams. URM ir jstaigos
turéty skirti demesio jstaigy taikomos skirtingos asmeny priemimo ir aptarnavimo laiko
organizavimo praktikos analizei ir tobulinimui. Tai padéty didinti konsuliniy paslaugy
prieinamuma - optimaliai teikti Sias paslaugas ir efektyviau iSnaudoti joms skirta laika.

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy patalpos atitinka ne visus
reikalavimus

Konsuliniy jstaigy patalpos turi atitikti joms nustatytus reikalavimus.® Vertinome 26 iS 52
atsirinkty DA ir K] patalpy atitiktj reikalavimams: 16 DA ir K], kurios nevykdo konsuliniy funkcijy,
susijusiy su pradymy gauti Sengeno vizas ir (arba) supaprastinto tranzito dokumentus

30 palyginimui: Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos IS MIGRIS
rezervuojant vizito laika paso ar ATK uzsakymui, vizitui numatyta 15 min.

31 pavyzdziui, teikta rekomendacija ,Gyvenamosios vietos deklaravimo funkcijai atlikti KONSREG sistemoje
nustatyti trumpesnj lankytojy aptarnavimo laika“ (Siuo metu 30 min.).

32 yzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir prieziuros tvarkos apraso 2 priedas ir Europos Sagjungos Tarybos generalinio sekretoriato 2003-03-16
patvirtintos ,Rekomendacijy dél tinkamo Sengeno acquisir geriausios praktikos pavyzdziy taikymo katalogo”
treciojo tomo ,Vizy iSdavimas” Il skyriuje ,Saugumas" isdestytos rekomendacijos pastatui.
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nagringjimu, ir 10 DA ir K], kurios vykdo. 10 i$ 26 (4 priedas), kurios nevykdo® konsuliniy
funkcijy, susijusiy su prasymy gauti Sengeno vizas ir supaprastinto tranzito dokumentus
nagrinéjimu, patalpos tenkino reikalavimus (16 pav.).

15 pav. 26 diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy dalis (vnt.), tenkinanti ir netenkinanti patalpy
reikalavimy, numatyty Konsuliniy paslaugy teikimo standarte

Patalpose jrengtos sedimos vietos laukiantiems asmenims 26
Uztikrinamas pokalbio konfidencialumas 24
Patalpos pritaikytos aptarnauti nejgalius asmenis 21
Yra dézutés anoniminéms apklausoms ir apklausos anketos 21
Yra san. mazgas, kuris pritaikytas ir nejgaliems asmenims 17 | 9 |

Tenkina  mNetenkina

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

Dalis (2 i$ 5) DA ir KJ, kuriy aptarnavimo vieta nepritaikyta nejgaliems asmenims priimti,
ketina arba noréty jsigyti mobiliy ir (ar) kilnojamy rampy. Lietuvos Respublikos ambasada
Nyderlandy Karalystéje audito metu jsigijo mobiliy ir (ar) kilnojamy rampy prie dury
slenksciy, kad judéjimo negalia turintys asmenys galéty patekti j ambasados patalpas.

35. 3 iS5 reikalavimy patalpoms, kuriose vykdomos konsulinés funkcijos, susijusios su vizy
iSdavimu ir (arba) supaprastinto tranzito dokumentais, tenkino* visos (10) DA ir K] (17
pav.). Jstaigy teigimu, jrangos, leidZiancCios atlikti lankytojy ir jy daikty saugumo
patikrinimus, néra dél URM finansiniy galimybiy, nes néra poreikio arba todel, kad
pradymus gauti Sengeno vizas priima per i3orés paslaugy teikéjg ir tik ES pilieCiy Seimy
nariy prasymai priimami atstovybéje.

16 pav. 10 diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy, kurios vykdo konsulines funkcijas, susijusias su
praSymy gauti Sengeno vizas ir supaprastinto tranzito dokumentus nagrinéjimu, (ne)tenkinanciy
patalpy reikalavimus (vnt.).

Jrengta jranga, uztikrinanti pokalbiy konfidencialuma 10

Darbuotojas ir aptarnaujamas asmuo atskirti stikliniu atitvaru 10

Darbuotojai gali patekti / iSeiti i$ vizy skyriaus pastato per

atskira jéjima / isejima 10
Jrengta jranga, leidzianti atlikti lankytojy ir jy daikty saugumo 6
patikrinimus
Patalpose naudojama vaizdo ir garso jrasymo jranga 6

Tenkina  mNetenkina

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

Nepakankamai uZztikrinant patalpy atitiktj reikalavimams, ribojamas savarankiskas
lankytojy, turinCiy judéjimo negalia, patekimas ir laisvas judéjimas DA ir K| patalpose.

35025-02-28 duomenimis.
34 2025-02-28 duomenimis.
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36.

37.

Tobulintinas asmeny aptarnavimas diplomatinése atstovybese ir
konsulinése jstaigose

Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir prieziiros tvarkos aprase ® numatyta, kad
asmeny priemimo ir konsultavimo telefonu dél konsuliniy funkcijy atlikimo laikas nustatomas
konsulinés jstaigos vadovo sprendimu. Vertinome, ar visose 26 atsirinktose DA ir K| tai
nustatyta: 25 i$ 26 toks laikas patvirtintas konsulinés jstaigos vadovo sprendimu?.

DA ir KJ darbuotojai turi laikytis asmeny aptarnavimo taisykliy.* Vertinome tris asmeny
aptarnavimo bldus (2 lentelé, 4 priedas, 57 psl.).

2 lentelé. Asmeny aptarnavimo taisykliy laikymasis jstaigose

Aptarnavimo budas ’Valstybés kontrolés vertinimas

Asmeny Vertinant asmeny aptarnavimo telefonu kokybe nustatyta, kad 4 DA ir K] klientus aptarnauja
aptarnavimas skambuciy centras®®. ISklause atsirinkty URM, 2 i$ 4 DA ir K] klienty aptarnavimo telefonu
telefony; jrasus nustatéme, kad 6 i$ 38 atvejy konsultantai tinkamai aptarnavo klientus, 14 - netiksliai,

neiSsamiai, nestruktdruotai, 4 — pateike klaidinancia informacija.

Asmenis aptarnaujant telefonu ne darbo laiku, taip pat poilsio ir Svenciy dienomis,
konsulinés jstaigos telefono atsakikliu turi bti pateikta numatyta informacija® lietuviy ir
angly arba, esant galimybei, konsulines jstaigos buvimo valstybes valstybine kalba
(kalbomis). Nustatéme, kad i$ 26 DA ir K] 11 telefono atsakikliy pateikta informacija
netenkino nustatyty reikalavimy, 5 atsakiklio néra arba jis 2025-01-26 nebuvo jjungtas.

Asmeny Vertinant asmeny aptarnavimo elektroniniu pastu kokybe nustatyta, kad 2 iS 3 DA ir K,

aptarnavimas kurios vertintos patikros metu atvykus j jstaigas, asmeny aptarnavimas el. pastu i$ dalies

elektroniniu pastu; atitiko Konsuliniy paslaugy teikimo kokybés standarto vadova, is 10 atvejy 5 atsakymas j
paklausima pateiktas veliau nei kitos darbo dienos pabaigoje* nuo el. laisko gavimo*;
1-j paklausima, parasyta ne lietuviy kalba, buvo atsakyta lietuviy kalba®; 5 - kreipimasis
neatitiko taisykliy.
Aptarnaujant asmenis el pastu numatyta“, kad, gavus paklausima suteikti informacija, kuri yra
pateikta ministerijos ar K] interneto svetainéje, siunciamas standartinis praneSimas ir
pateikiama aktyvi nuoroda. Pateikus paklausima el. pastu, 3 i$ 26 DA ir K] atsakymo nepateike,
2 - atsakymus pateiké véliau nei kitos darbo dienos pabaigoje®® nuo el laisko gavimo*, 9
pateiké automatinj pranesima (angl. Auto Reply), bet pateikiama skirtinga informacija“é.

Aptarnavimas URM svarbu, kad socialiniame tinkle konsulines jstaigos buty pasiekiamos, paskyroje
bendraujant klientai galéty pateikti savo paklausimus *. Nustatéme, kad 6 i$ 26 DA ir K] néra
socialiniuose

tinkluose.
By

3675 jy patvirtinti 2025 m., veliausiai - Estijos (2025-02-06).

3 yzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitros tvarkos aprasas, apraso 2 priedas ir Konsuliniy paslaugy teikimo kokybeés standarto vadovas.

38 2024-03-08 skambuciy centro paslaugos pagrindiné viesojo pirkimo—-pardavimo sutartis Nr. 10-41/24.

3 Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitros tvarkos aprasas.

40 Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir priezitros tvarkos aprasas, 13 p. ir 2 priedas, 41 p.
“1 Atsakymas pateiktas trecia ir ketvirta darbo diena nuo el. laisko gavimo.

42 Nesilaikant Konsuliniy paslaugy teikimo kokybes standarto 42.8 p.

3 Nesilaikant Konsuliniy paslaugy teikimo kokybes standarto vadovo 6.3 d.

4 Numatyty Konsuliniy paslaugy teikimo kokybés standarto vadovo 6.3 dalyje (dviem atvejais nesikreipé j
asmenj vardu, nors jis buvo Zinomas, trimis atvejais pasisveikinta ,Sveiki“).

4 Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitros tvarkos aprasas, 2 priedo 41 p.

“ Atsakymas pateiktas 3-ig ir 4-3 darbo diena nuo el. laisko gavimo.
47 Nesilaikant Konsuliniy paslaugy teikimo kokybés standarto 42.8 p.

48 pyz, ambasados Nyderlandy Karalystéje automatiniame pranesime lietuviy ir angly kalbomis informuojama,
kad el. laiSkas gautas, ir nurodoma, kad atsakymas bus pateiktas kuo greiciau, bet ne véliau kaip per2 d. d., o
ambasadoje Sveicarijoje automatiniame pranesime lietuviy kalba pateikiamos nuorodos j interneto svetaine
apie skirtingas konsulines paslaugas, taciau angly kalba pateikiama riboto turinio informacija.

9 Konsuliniy paslaugy teikimo kokybés standarto vadovas, 6.4 d.
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Aptarnavimo budas ’Valstybés kontrolés vertinimas

pasiekiamos®. ISsiuntus paklausima ,Messenger” programéléje likusioms 20 iS 26 DA ir
KJ, 6 atsakyma pateiké paklausime nurodytu el. pastu, kaip ir numatyta®, 11 atsakyma
pateiké ,Messenger” programéléje (8 i3 11 atvejais nurodoma kreiptis atstovybés el.
pastu), 3 atsakymo nepateiké arba pateiké virsijusios nustatyta termina.

6 6 3 3

Nurodoma kreiptis ambasados el. pastu
m Paklausimo ,Messenger” neleidZiama / negalima pateikti
m Atsakymas pateiktas el. pastu
m Atsakymas nepateiktas arba pateiktas virsijus nustatyta termina
B Atsakymas pateiktas ,Messenger”

38. Kai ne visy (nuo 16 iki 26) atsirinkty diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy

39.

darbuotojai asmenis aptarnauja pagal numatytas taisykles, besikreipiantys asmenys ne
visada ir laiku gauna teisingg informacija, o tai turi jtakos paslaugy kokybei.

Tobulintinas informacijos apie konsuliniy funkcijy teikima
diplomatinése atstovybeése ir konsulinése jstaigose prieinamumas

DA ir K] interneto svetainése skelbiama informacija turi atitikti Konsuliniy funkcijy
atlikimo organizavimo ir prieziiros tvarkos apraso, Konsuliniy paslaugy teikimo
standarto* (toliau — Standartas) ir Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy® reikalavimus. Atsirinkty 26 DA ir K] interneto
svetainése pateiktg informacija vertinome 6 aspektais (3 lentelé, 4 priedas, 57 psl.).

3 lentelé. Reikalavimy délinterneto svetainése skelbiamos informacijos laikymasis jstaigose

Reikalavimas Valstybés kontrolés vertinimas

Atitikimas Konsuliniy funkcijy atlikimo
organizavimo ir prieziuros tvarkos apraso 10.1-

Nustatéme, kad 215 26 DA ir K] tenkino Siuos reikalavimus.

10.10, 10.12-10.13, 33 p. ir Standarto 7 p.

reikalavimams.

Interneto svetainése skilties ,Konsuliné Nustatéme, kad 26 DA ir K] ne visais atvejais (nuo & iki 26)
informacija“ pateikiamy nuorody pavadinimy atitinka reikalavimus.

sutapimas su atitinkamy nuorody pavadinimais
URM interneto svetainéje.

Interneto svetainése skilciy ,Aktuali informacija“ ir
,Kita informacija“ privalomy temy paskelbimas.

Nustatéme, kad uztikrina tik 11526 DA ir K].

Informacijos paskelbimas lietuviy, angly ir, esant
galimybei, konsulinés jstaigos buvimo valstybes
valstybine kalba (kalbomis)>*.

Nustatéme, kad 5 iS 26 DA ir K| nepaskelbé reikiamos
informacijos angly kalba, 9 iS 26 K] - buvimo valstybes
valstybine kalba (kalbomis).

Informacijos paskelbimas dél asmeny prasymy ar
skundy lietuviy ir bent viena konsulinés jstaigos
buvimo valstybés valstybine kalba.

Nustateme, kad visose 52 DA ir K] interneto svetainese
nebuvo informacijos apie skundy pateikima. Audito metu 26
atsirinktos DA ir K| interneto svetainése papilde skiltj

,Padekite mums tobuléeti, nurodydamos, kokiais budais
asmenys gali pateikti praSymus ir skundus, taciau tik 1i5 26

50 1 neturi socialiniy tinkly paskyry, 4 socialiniame tinkle ,Facebook” neaktyvi funkcija ,Siysti pranedima®, todél
nebuvo galimybés issiysti paklausimo, 1 - ,Messenger” programeléje atsiranda automatinis pasisveikinimas ir
pasirinkimas ,Konsuliné informacija“, taciau paklausimo pateikti néra galimybeés.

ST Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitros tvarkos apraso 2 priedas, 48.2 p.

52 Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir prieZidros tvarkos apraso 2 priedas.

53 vyriausybeés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtintos Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo
administravimo subjektuose taisyklés, 12 ir 13 p.

5% Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtinto Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitros tvarkos apraso 2 priedas, 5, 13, 14 ir 17 p.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

40.

47.

42.

Reikalavimas Valstybés kontrolés vertinimas

DA ir K] pateiké Sig informacija ir uZsienio valstybés, kurioje
atstovybeé veikia, oficialigja kalba.

Skelbiama informacija apie dokumenty pateikima Nustatéme, kad pusé (9 i5 18) atsirinkty DA ir K], kuriy

per garbés konsulinj pareigina. apygardose jy atsakomybei yra priskirty garbés konsuly,
interneto svetainése skelbia informacija, kad prasyma iSduoti
asmens grizimo pazymejima ir reikalingus dokumentus asmuo
gali pateikti ir per garbés konsulinj pareigiing.

Kai interneto svetainése skelbiama informacija neatitinka reikalavimy, neskelbiama
informacija ne tik lietuviy, bet irangly bei konsulines jstaigos buvimo valstybeés valstybine
kalba (kalbomis), neuztikrinamas informacijos apie konsulines funkcijas prieinamumas.

Vertinome, ar visos atsirinktos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos vykdo
paslaugy el. budu sklaida. Dalis (3 iS 16) konsuliniy paslaugy® gali biti atliekamos
elektroniniu badu. Si informacija jstaigy interneto svetainése teikiama 3 skiltyse .
Nustateme, kad apie tai visos 26 atsirinktos DA ir K] skelbia interneto svetaines skiltyje
,Elektroninés paslaugos Lietuvos pilieciams”. Kitose skiltyse informacija pateikiama
skirtingai: kai kurios (nuo 1iki 8) DA ir K], skiltyse ,Aktuali informacija“ir Kita informacija“
apraSydamos konsulines paslaugas, neinformuoja apie jy teikima elektroniniu badu (18
pav., 4 priedas). Uztikrinus didesne sklaidg elektroniniy paslaugy, kuriy dalis atsirinktose
26 DA ir K] is visy konsuliniy funkcijy vidutiniskai siekia 11 proc, galéty buti sumazintas
konsuliniy darbuotojy darbo kravis, sutaupytas besikreipianciy asmeny kelionés laikas ir
islaidos.

17 pav. 26 atrinkty diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy interneto svetainiy paslaugy el. budu
sklaida skiltyse ,Aktuali informacija“ arba ,Kita informacija“ (vnt.)

1Svykimo deklaravimas

UZsienyje jregistruoto santuokos nutraukimo jtraukimas j
apskaita Lietuvoje
UZsienyje jregistruotos santuokos jtraukimas j apskaita
Lietuvoje

UZsienyje jregistruoto gimimo jtraukimas j apskaita Lietuvoje
UZsienyje jregistruotos mirties jtraukimas j apskaita Lietuvoje
Civilinés buklés akty jrasy iSrasy iSdavimas

Notariniai veiksmai

[~
|
o
|

Asmens vardo ir (ar) pavardés keitimas

Vykdo mNevykdo

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

Informacija apie konsulines paslaugas pateikiama 3 skiltyse, taciau nenurodoma, kurig jy
pasirinkti, kad buty gauta visa susijusi ir aktuali informacija. Dalis (2 iS 3) lietuviy
bendruomeniy, su kuriy atstovais buvo organizuoti susitikimai, teige, kad DA ir K]
interneto svetainese informacija pateikiama painiai ir neaiskiai, todél sunku rasti reikiama
informacija. Bendruomeniy nariai (2 i$ 3) taip pat nurodé, kad triksta vaizdo jrasy su
mokomaja medziaga apie paslaugas elektroniniu budu. Taigi, siekiant uztikrinti konsuliniy
paslaugy el. budu sklaidg, reikalinga daugiau viesinti, sukurti vaizdo jrasus apie Sias
paslaugas, atliekamas el. budu.

55 |swykimo i§ Lietuvos Respublikos deklaravimas, uZsienyje jregistruoto gimimo, santuokos, santuokos
nutraukimo, mirties jtraukimas j apskaita Lietuvoje, asmens vardo ir (ar) pavardés keitimas, civilinés baklés akty
jrasy israsy isdavimas, notariniai veiksmai.

% Aktualiausia informacija“, ,Elektroninés paslaugos Lietuvos pilieciams®, ,Kita informacija“.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

43.

Sistemoje KONSREG taip pat buvo pateikti atsiliepimai deél interneto svetainés trikumy
(pavyzdys).

Sistemoje KONSREG pateikty atsiliepimy apie konsuliniy jstaigy interneto svetaines pavyzdziai

V' Béda yra su ambasados interneto svetaine. Néra taip lengva rasti ambasados duomenis.
Viskas centralizuota ir taip kebliai surasyta. Informacija perkrauta visokiais paveiksliukais. Atrodo
taip neprofesionaliai.

v Interneto svetainé yra labai paini.

v Nepatogi ir neprofesionali ambasados interneto svetainé.

44, Jeigu DA ir K] elektroniniu pastu gaunamas aptarnaujamo asmens paklausimas suteikti

45.

informacija, kuri yra pateikta ministerijos ar DA ir K] interneto svetainéje, siunciamas
standartinis pranesimas, kad elektroninis laiSkas gautas, nurodoma, kad tokia informacija
yra ministerijos ar DA ir K] interneto svetainéje, ir pateikiama aktyvi nuoroda j ministerijos
ar konsulinés jstaigos interneto svetaine . Analizavome automatiniuose ir (ar)
standartiniuose pranesSimuose pateikta elektroniniy paslaugy informacija. Nustatéme,
kad dalis (9 i$ 26) DA ir K| siuncia automatinius ir (ar) standartinius pranesSimus apie
elektroninio laisko gavimg, ir tik 2 iS 9 atvejy pateikiamos nuorodos j konsuliniy paslaugy
aprasyma, informuojama apie paslaugy atlikima elektroniniu budu. Siekiant aiskiai
pateikti visa susijusig informacijg, ji turety bati pateikiama viename aprasyme, o vardijant
paslaugos atlikimo budus, prioriteta reikéty teikti paslaugy atlikimui elektroniniu badu.
Automatiniy ir (ar) standartiniy pranesimy apie elektroninio laiSko gavima stebésena
padéty uztikrinti, kad juose blty pateikiama informacija ir (ar) aktyvios nuorodos j
interneto svetaine apie konsuliniy paslaugy atlikima elektroniniu buadu.

DA ir KJ informaciniame ekrane ir (arba) skelbimy lentoje, ir (arba) segtuve, esanciuose
lankytojy priemimo patalpoje, turi buti pateikiama numatyta informacija.*® Vertinome, ar
26 i5 52 atsirinkty DA ir K] skelbia Sig informacija (4 priedas, 57 psl.). Nustatéme, kad dalis
(1115 26) jy lankytojy priémimo patalpoje skelbia visa reikiama informacija, o didesné
dalis (151§ 26) - ne visg (19 pav.).

18 pav. Atsirinkty 26 diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy dalis (vnt.), kurios skelbia visa reikiama
informacija ar jos neskelbia

Patalpoje nurodyta mokesciy mokeéjimo tvarka ir budai |

Patalpoje nurodyti konsuliniy mokesciy tarifai eurais ir kita... )|

Patalpoje nurodytos atliekamos konsulinés funkcijos )|

Patalpoje pateiktos prasymy formos ir pildymo pavyzdziai ) ]

Patalpoje nurodytas darbo ir priémimo laikas )|

Pastato iSoréje nurodytas darbo, priémimo laikas ir telefono Nr. I

Patalpoje pateiktas dokumenty sarasas ir jy pavyzdziai o |
Patalpoje pateikti Sengeno vizy isdavimo reikalavimai 6 |

Skelbia ®Neskelbia

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

46. DA ir K] teigimu, dalies informacijos néra jstaigos informaciniame ekrane ir (arba) skelbimy

lentoje, ir (arba) segtuve, nes: informacija skelbiama interneto svetainéje, KONSREG,
aptarnavimo metu. Auditoriy vertinimu, del neiSsamios informacijos interneto svetainese

7 Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtinto Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitros tvarkos apraso 2 priedas, 47 p.

58 Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitros tvarkos aprasas, 11ir 12 p.
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47.

48.

1.3.

49,

neuztikrinamas  reikalavimus atitinkantis informacijos apie konsulines  funkcijas
prieinamumas.

Rodiklis, pagal kurj stebima konsuliniy paslaugy kokybe, nepakankamai
informatyvus

Stebésenos rodiklio ,Klienty rekomendavimo indeksas pagal NPS metodologija (Net
Promoters Score)”, kuriuo matuojamas asmeny pasitenkinimas URM ir diplomatiniy
atstovybiy bei konsuliniy jstaigy teikiamomis konsulinemis paslaugomis, apskaiciavimui
ir klienty patirciy vertinimui URM nuo 2023 m. taiko klienty rekomendavimo indeksg, pagal
kurj vykdomas asmeny pasitenkinimo Lietuvos DA ir K| suteiktomis paslaugomis tyrimas.
2024 m. rodiklio reikSmé jvykdyta 155 proc. (jvykdyta reikSmé - 79, planuota - 51), o
atsiliepimus ir (ar) jvertinimus KONSREG pateiké 9 proc. klienty®, taciau 22 i$ 46 vertinty®
DA ir K] atsiliepimy ir (ar) jvertinimy KONSREG skaicius nesieké statistiskai reikSmingo
respondenty kiekio (30). Reikalinga skatinti, kad atsiliepimy ir (ar) jvertinimy skaiCius
jstaigy lygiu siekty 30 vnt, nes esamu atveju rodiklio pasiekimas neparodo
reprezentatyvios klienty nuomoneés jstaigy lygiu.

Taip pat nustateme, kad rodiklis apima tik KONSREG sistemoje paliktus asmeny
atsiliepimus, todel dalies suteikty paslaugy klientai negali jvertinti, nes registracija
vykdoma ne KONSREG sistemoje, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos ambasada lzraelio
Valstybéje sistemoje registruoja tik 2 konsulinems paslaugoms, o kitoms paslaugoms
priemimo laikas paskiriamas kitais budais. Siekiant geriau atskleisti konsuliniy paslaugy
kokybés jvertinima, jis turéty apimti ir ATK / pasy IPT bei Sengeno vizy IPT suteikty
paslaugy atsiliepimy rezultatus. Taip pat reikety atlikti tyrimus ar jtraukti daugiau naujy
rodikliy, kurie parodyty reprezentatyvig nuomone apie aptarnavimo kokybe (skambuciy
centro, el. pastu) ir paslaugy prieinamuma.

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy priezitra turety buti
tikslingesne ir paveikesne

Konsuliniy funkcijy prieziura nepakankamai skaitmenizuota

Konsulinés veiklos priezZitra vykdoma®":

v" nuotoliniu badu analizuojant ir vertinant jstaigy konsulinés veiklos ataskaitas ir
informacinése sistemose jrasytus duomenis; prireikus teikiant paklausimus rastu;
analizuojant teikiama informacijg apie jy gaunamus ir nagrinejamus skundus;

v atliekant planinius ir neplaninius patikrinimus: perzirint dokumentacijg, rengiant
interviu su konsuliniais pareiglnais ir darbuotojais; stebint, kaip jie atlieka konsulines
funkcijas; vertinant pagal Konsulinio departamento parengta DA ir K| paslaugy

%9 4 551 atsiliepimas, 49 239 KONSREG registruoti vizitai.

602025 m. sausio men. atliktas Spinter research ,Asmeny pasitenkinimo Lietuvos Respublikos diplomatinése
atstovybése ir konsulinése jstaigose teikiamomis konsulinémis paslaugomis tyrimas”.

®T Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymas Nr. V-263 ,Dél Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir
priezitros tvarkos apraso patvirtinimo®, suvestiné redakcija, galiojanti nuo 2023-12-16, 40 p.
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stebésenos, matavimo, analizés ir vertinimo metodika, kaip laikomasi Konsuliniy
paslaugy teikimo kokybes standarto.

50. Vertinome, ar nustatyta tvarka, kaip URM vykdomas suteikty paslaugy atlikimo terminy

51

52.

53.

54.

vertinimas ir ar skaitmenizuota konsuliniy funkcijy prieZitra.

Parengta, taCiau nepatvirtinta Konsuliniy paslaugy stebésenos, matavimo ir vertinimo
metodika, kurioje numatyta, kaip turéty buti renkami, analizuojami ir vertinami duomenys
apie Siy paslaugy teikimo kokybe. Metodikoje numatyti klausimai susije su paslaugy terminy
laikymusi, kurie uzduodami Konsulinio departamento patikrinimo metu, bet nenurodyta, ar
remiamasi tik apklausomis, ar naudojami ir kiti duomenys, pvz, is informaciniy sistemy. Taigi,
URM paslaugy terminy vertinima atlieka fragmentiskai, tik is klausimyny konsulinés veiklos
patikrinimy metu. Triksta nuoseklios ir iSsamios metodikos, uztikrinancios sisteminga juy
kontrole. Terminy kontrolé turi buti taikoma toms paslaugoms, uz kurias yra atsakingos
atstovybes ir kuriy terminai nustatyti teises aktuose, reglamentuojanciuose Siy paslaugy
atlikima.

DA irK] paslaugy terminy vertinimui taiko skirtinga praktika: vertinimus atlieka 61 proc. jstaigy,
54 proc. jstaigy atlieka esant poreikiui, 0 27 proc. - reguliariai (kas savaite ar kas ménes;j) (20
pav.), nes naudojamoje Konsuliniy procediry valdymo informacinéje sistemoje (KPVS) triksta
jrankiy centralizuotai stebéti ir analizuoti paslaugy teikimo terminus.

19 pav. Konsuliniy paslaugy terminy vertinimo daznumas

PeriodiSkai neatliekama, tik esant poreikiui I — T )
Kas savaite 1
Kas ménes;j 6
Karta per metus ar reCiau M 1
Kas ketvirtj m 1
Kas pusmetj] = 0

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal apklausos duomenis

KPVS nefiksuoja konsuliniy paslaugy atlikimo laiku arba velavimo. Nors sistema leidzZia
formuoti ataskaitas apie konsuliniy paslaugy apimtis ir surinktus mokescius, triksta
galimybiy atlikti iSsamesne analize ir uztikrinti terminy laikymosi kontrole (pavyzdys). 67
proc. jstaigy (18 i$ 27), naudodamos KPVS, susiduria su techninémis klaidomis ir trikdZiais,
12 proc. jstaigy truksta programos funkcijy (integravimo j kitas valstybés IT sistemas,
galimybes fiksuoti pastabas apie suteikta informacija, daug mechaninio duomeny
suvedimo), 11 proc. jstaigy nepakanka greicio ir naSumo. Tai mazina darbo efektyvuma ir
padidina administraciniy klaidy tikimybe.

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy sistemos tobulinimo pasiulymy pavyzdZiai

v Reikety, kad duomenys is finansiniy operacijy skilties automatiskai persikelty j ménesio
konsuling ataskaita. Siekiant geriau jvertinti konsuliniy paslaugy apimtj ir jy atlikimo
terminus, kiekvienas atliekamas konsulinis veiksmas galéty bati iSkart fiksuojamas KPVS, o
ne vien tik teikiant menesio ataskaitas.

V' Triksta sasajos tarp konsuliniy mokesciy apskaitos funkcijos, konsuliniy ataskaity ir
konsulinés registracijos. KPVS is esmés veikia kaip atskiry funkcijy atlikimo kratinys, o ne kaip
bendra konsuliniy funkcijy valdymo sistema.

Nors URM neturi suvestiniy duomeny apie visy paslaugy ir pagalbos terminy laikymasi,
2021-2024 m. Konsulinio departamento atlikty konsulinés veiklos patikrinimy (i3 viso 25)
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55.

56.

57.

58.

59.

analizeé rodo, kad jy metu buvo nustatyti 6 atvejai, kai konsulines paslaugos suteiktos
pradelsus terminus ir dél to teiktos rekomendacijos (9 priedas).

Vykdomas KPVS sistemos modernizavimo projektas®, kurio tikslas — déel modernizuotos
KPVS suskaitmenizuoti kuo daugiau konsuliniy paslaugy, kuo daugiau konsuliniy funkcijy
perkelti j elektronine erdve, suteikti asmenims galimybe uZsisakyti konsuline paslaugg ir
gauti reikiamus dokumentus, taip pat ir elektroniniu budu. Pagal URM pateikta technine
specifikacija, projekta planuojama jgyvendinti per 16,5 mén. nuo sutarties pasiraSymo®.

Siekiant uztikrinti konsuliniy paslaugy suteikima laiku, tiksliai analizuoti jy teikimo laika
ir veiksmingai reaguoti j iskilusias problemas, butina numatyti nuosekly konsuliniy
paslaugy atlikimo terminy vertinima.

Nustatéme, kad URM ne tik nestebi ir neturi suvestiniy duomeny apie visy paslaugy ir
pagalbos terminy laikymasi, bet ir nekaupia duomeny apie dalj paslaugy, numatyty
Konsuliniame statute. Palygine URM duomenis apie atsirinkty atstovybiy suteikty
konsuliniy paslaugy ir konsulinés pagalbos skaicius su statute numatytais paslaugy ir
pagalbos atvejais, nustatéme, kad:

v URM nekaupia duomeny apie 2 i3 9 pagalbos atvejy®. URM paaiskinimu, tai labai reti,
neprognozuojami atvejai arba tokiy is viso néra pasitaike.

v" URM nekaupia duomeny apie 5 i5 16 paslaugy atvejy®. URM paaiskinimu, 3ios
paslaugos nebeteikiamos arba tapo neaktualios (5 priedas).

Ministerijos praséme paaiskinti, ar del Siy priezasCiy neturety buti atnaujintas Konsulinis
statutas, patikslinant jame teikiamas konsulines funkcijas. URM informavo, kad statuto
pakeitimy projektai ® 2025-02-18 pateikti svarstyti Vyriausybes posédyje. Vyriausybes
nutarimo projektu sitiloma Siuos keitimus Seimui jtraukti j Il (pavasario) sesijos darby
programa (2025 m. birzelio mén.). Pakeitimy tikslas — aktualizuoti Konsulinio statuto
nuostatas, atsisakyti pasenusiy ir pertekliniy konsuliniy funkcijy ar patikslinti jy apimtj,
suderinant su kity jstatymy nuostatomis.

25 proc. jstaigy patikrinimai nebuvo vykdyti daugiau nei 5 metus

Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir priezitros tvarkos aprase® numatyta, kad K|
konsulinés veiklos prieziira vykdo Konsulinis departamentas. Patikrinimy plana,
suderintg su ministerijos kancleriu, iki ty mety sausio 15 d. tvirtina Konsulinio
departamento direktorius. Vertinome, ar URM parengé ir patvirtino 2021-2024 m.

62 Technine specifikacija paslaugoms jsigyti parengta 2024 m. kovo men., t.y.2 men. veliau, nei planuota. 2025 m.
sausio men. paskelbtas viesasis pirkimas, kurio metu bus atrinktas tiekejas, galintis atlikti KPVS modernizavimo
darbus. 2025-02-28 duomenimis, gauti 4 tiekejy pasiulymai, kuriuos vertina ministerijos Informaciniy
technologijy departamento ekspertai.

63 2025-02-28 duomenimis, sutartis nepasiradyta.

% pagalba stichinés nelaimés, katastrofos, teroro akto, masiniy riausiy, karo ar ginkluoto konflikto atveju -
atvejy buvo, bet jy skaicius neatsispindi ataskaitose; Pagalba Lietuvos Respublikos nacionaline priklausomybe
turintiems laivams ir orlaiviams - nera pasitaike tokiy atvejy.

65 Dokumenty dél pensijos skyrimo ir (ar) mokéjimo priémimas ir perdavimas; dokumenty dél leidimo ginklui
jvezti (iSvezti) gavimo priémimas ir perdavimas; Lietuvos Respublikos pilieciy interesy apsauga palikimo uZsienio
valstybeje atsiradimo atveju; pinigy, brangenybiy, vertybiniy popieriy ir dokumenty saugojimas; informavimas
apie pavojingus susirgimus.

6 Nr. 1-886 22, 25, 257, 31, 33, 35 str. pakeitimo, statuto papildymo 31" str., statuto 36, 37 ir 39 str. pripazinimo
netekusiais galios jstatymo projektas ir lydimieji jstatymy projektai.

7 Uzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir prieziros tvarkos aprasas.
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konsulinés veiklos patikrinimo metinius planus, ar URM numatyti kriterijai, kuriais
vadovaujantis atrenkami konsulines veiklos patikrinimo subjektai, ar URM atliko visus
2021-2024 m. suplanuotus konsulinés veiklos patikrinimus.

60. Audituojamu laikotarpiu URM patvirtino 2023 m.% ir 2024 m. konsulinés veiklos
patikrinimy metinius planus, 0 2021 ir 2022 m. patikrinimy metiniai planai nebuvo tvirtinti
del COVID-19 ir Rusijos karo pries Ukraina.

61. Nustateme, kad néra patvirtinti kriterijai, kuriais vadovaujantis atrenkamos DA ir K]. Apklausos
duomenimis, 52 proc. (27 iS 52) jstaigy neZino, pagal kokius kriterijus jos atrenkamos
patikrinimams. URM teigimu, sudarant patikrinimy plang, atsizvelgiama j paskutinio
patikrinimo ar atlikto vidaus audito data, konsuliniy pareiguny kaitg, atliekamy konsuliniy
funkcijy stebéseng, esant ,ad hoc” poreikiui, ir pan. Taciau 25 proc. (13 i$ 52) jstaigy konsulinés
veiklos patikrinimai buvo vykdyti daugiau nei prie3 5 metus (21 pav.). URM nurodé, kad
pagrindiniai isstkiai, vykdant patikras, yra Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy trikumas.

62. 2021 m. patikrinimy nebuvo vykdoma, o 2022 m. vykdomi tik neplaniniai. 2023-2024 m.
URM neatliko visy suplanuoty konsulinés veiklos patikrinimy. 2023 m. neatlikti 33 proc. (5
iS 15) planuoty patikrinimy, 2024 m. - 29 proc. (4 i$ 14) (21 pav.). Patikrinimai pagal plana
neatlikti, nes del pasauliniy jvykiy reikéjo daugiau darbuotojy neatidéliotinoms
problemoms spresti. Neatlikti patikrinimai perkelti j 2024 ir 2025 m. planus.

20 pav. Ministerijos suplanuoti ir atlikti patikrinimai 2022-2024 m.

13 (25 proc.) konsulinés veiklos m Planuoti atlikti KOD
patikrinimy buvo atlikta daugiau patikrinimai
neipries 5 ;netus 15 14 Vidaus auditai (kuriy metu
[ 5 ) 10 10 vertinta ir konsuliné veikla)
Atlikti KOD patikrinimai
4 455
2 2 1 1 1 -
m Neplaniniai KOD

patikrinimai
2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos duomenis

2021-2024 m. i$ viso atlikti 25 konsulinés veiklos patikrinimai, kuriy trukmé - nuo 15 iki
535 d. d.%° (22 pav.). URM teigimu, teisés aktuose néra nurodyta, kada turi biti parengta
ataskaita po vietoje atlikty konsuliniy veiklos patikrinimy.

21 pav. Konsulinés veiklos patikrinimy trukmeés pasiskirstymas

3 5 2
2024 m. I
8 1 1
2023 m. I
1 1 1 2
2022 m. N
mnuo 10 iki 39 d. d. mnuo 39 iki 100 d. d. nuo 101 iki 200 d. d.

nuo 201 iki 300 d. d. nuo 301 ir daugiau d. d.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos duomenis

82023 m. planas patvirtintas 2023-02-10, o turéjo buti patvirtintas iki sausio 15 d.

%9 Nuo pradzios iki lydras¢io su ataskaitos projektu issiuntimo.
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63.

64.

65.

66.

Valstybés kontrolés atliktos DA ir K] apklausos duomenimis, 9 i$ 52 (18 proc.) jstaigy veiklos
patikrinimy troko, nes atstovybése audituojamu laikotarpiu jie nevykdyti. Dalj patikrinimy
inicijavo pati ambasada arba vykusieji is dalies apémeé konsulinius klausimus. 94 proc. jstaigy
(49 i$ 52) mano, kad konsulinés veiklos patikrinimai naudingi, nes padeda kokybiskiau teikti
Sias paslaugas, tobulinti proceso ir darbo organizavima, stiprinti konsuliniy pareiglny
kompetencijg, todeél patikrinimams bdtina nustatyti atrankos kriterijus ir jy atlikimo
reguliaruma, atsizvelgiant j zmogiskuosius ir finansinius isteklius, kurie yra riboti.

Nepakankama konsulinés veiklos patikrinimuose teikty rekomendacijy
stebésena

Tvarkos aprase ™ numatyta, kad patikrinimo metu surinktos informacijos pagrindu
Konsulinis departamentas teikia rekomendacijas K] vadovui del konsulinés veiklos
tobulinimo ir nustato terminus patikrinimo metu nustatytiems trikumams pasalinti.
Pasibaigus nustatytam terminui, jstaigos vadovas informuoja departamenta apie
rekomendacijy jgyvendinima. Vertinome, ar vykdoma URM 2021-2024 m. patikrinimy metu
teikty rekomendacijy stebésena, siekiant jsitikinti, kad jos jgyvendintos sekmingai.

Nustatéme, kad URM neturi 2021-2024 m. konsulinés veiklos patikrinimy metu teikty
rekomendacijy saraso su jy jgyvendinimo terminais ir blusena, taip pat nevykdoma analize
ir neatliekamas vertinimas apie patikrinimo metu teiktas rekomendacijas, nes, URM
teigimu, tai nereglamentuota teisés aktuose. DA ar K] pateikus KOD joje atliktos konsulinés
veiklos patikrinimo metu pateikty rekomendacijy jgyvendinimo plang, KOD fiksuoja
véliausios rekomendacijos jgyvendinimo termino datg, bet ne kiekvienos atskirai. Suéjus
Siam terminui, DA ir K| informuoja KOD bendrai apie visy rekomendacijy jgyvendinima,
t. v. neinformuoja atskirai apie kiekvienos rekomendacijos jgyvendinima. URM teigimu,
visos rekomendacijos jgyvendinamos, taciau nustatéme, kad yra ir nejgyvendinty
(pavyzdys).

Nejgyvendinty konsulinés veiklos patikrinimuose teikty rekomendacijy pavyzdziai

v' 2022 m. Lietuvos Respublikos ambasada Vokietijos Federacineje Respublikoje: ambasados
vadovui kartu su URM Administraciniu departamentu jvertinti galimybe atlikti ambasados
pirmo auksto patalpy rekonstrukcija, siekiant jrengti atskirg WC lankytojams ir konsulinius
langelius jrengti taip, kad baty uztikrinamas pokalbiy privatumas.

v' 2023 m. Lietuvos Respublikos ambasada Airijoje: kreiptis j Administracinj departamenta su
prasymu skirti [éSy pokalbiy konfidencialumui uztikrinti prie vieno i$ konsuliniy langeliy.

v' 2023 m. Lietuvos Respublikos ambasada Nyderlandy Karalystéje: konsulinio langelio vidinéje
puséje esantj kopijavimo aparata pakeisti j panasy su greito skenavimo funkcija, konsulinio
pareiguno darbo kabinete pakeisti pasenusj spausdintuva, suremontuoti mikrofona, esantj
prie konsulinio langelio.

2022-2024 m. i3 viso teiktos 979 rekomendacijos, atsiskaityta uz trecdalj” (23 pav.). Gavus
informacija is jstaigy apie jgyvendintas rekomendacijas, KOD nejsitikina jy jgyvendinimu
(netikrina) ir fiksuoja, kad rekomendacijos jgyvendintos.

70 yzsienio reikaly ministro 2018-10-05 jsakymu Nr. V-263 patvirtintas Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir prieziuros tvarkos aprasas.

" Vertinant, kad pagal rekomendacijy plana visos rekomendacijos jgyvendintos.
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67.

1.4.

68.

69.

70.

22 pav. 2021-2024 m. konsulinés veiklos patikrinimy metu teikty rekomendacijy skaicius ir atsiskaitymas uz jas

2024 m. 136 295 Atsiskai;y§a uz rekome'ndacijas pagal rekomendacijy
igyvendinimo plana iki 2025-02-28

2023 m. 109 229 m Neatsiskaityta uz rekomendacijas pagal

rekomendacijy jgyvendinimo plana

2022 m. 5@

Nesibaiges atsiskaitymo uz rekomendacijy
igyvendinimo plana terminas

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos duomenis

Valstybés kontrolés atliktos DA ir K] apklausos duomenimis, 87 proc. (45 i$ 52) jstaigy
patvirtina, kad rekomendacijy jgyvendinimas yra stebimas, taciau triksta reglamentuotos
stebésenos. Siekiant kokybés svarbu uztikrinti nuoseklia konsuliniy paslaugy prieziurg ir
identifikuoti véluojancius ar nejgyvendintus veiksmus ir (ar) sprendimus, batina tobulinti
rekomendacijy stebéseng ir kontrole, kad konsulinés veiklos prieziuros poveikis buty
didesnis siekiant gerinti Siy paslaugy kokybe.

Stiprintina iSores paslaugy teikejy prieziura

DA ir K], siekdamos jgyvendinti joms pavestas uzduotis ir atlikdamos konsulines funkcijas, gali
bendradarbiauti su iSorés paslaugy teikéjais (IPT)”2. URM, DA ir K] bendradarbiauja su IPT dél
trijy paslaugy: skambuciy centro; vykdant uzduotis, susijusias su prasymais isduoti vizg;
wkdant uzduotis, susijusias su praSymais isduoti ir (ar) pakeisti asmens dokumentus.
Vertinome, kaip ministerija vykdo jstaigy bendradarbiavimo su IPT priezitra.

Nepakankamai priziurimos skambuciy centro teikiamos paslaugos

Vertinome, ar DA ir KJ, kurios bendradarbiauja su IPT dél skambuciy centro paslaugy,
pasirinkimas pagrjstas. URM teigimu, skambuciy centras aptarnauja tas DA ir K], kuriose
yra didzZiausias skambuciy skaicius, atsizvelgiant j suteikiamy konsuliniy paslaugy ir
gyvenanciy Lietuvos Respublikos pilieciy skaiCius bei Siai paslaugai pirkti numatyta
finansavima. Nustatéme, kad URM neturi statistikos apie DA ir K] skambucius”, néra
patvirtinty kriterijy, kuriais vadovaujantis pagrindziama DA ir K], kurios bendradarbiauja
su IPT déel skambuciy centro paslaugy, atranka.

IPT privalo kiekvienam paskambinusiam klientui sudaryti galimybe automatizuotu budu
jvertinti suteikta paslauga pagal Palankiy klienty rodiklio (angl. Net Promoter Score, NPS)
metodologija ir kas meénesj informuoti URM apie klienty vertinimo rezultatus 7.
Nustateme, kad paskambinusiems klientams nebuvo sudaryta galimybé automatizuotu
budu jvertinti suteikta paslauga pagal NPS metodologija, todéel URM kas ménesj nebuvo
informuojama apie klienty vertinimo rezultatus, kaip numatyta sutartyje. Tokiu budu URM
neuztikrino tinkamos sutarties priezitros, kaip vidaus kontrolés sistemos dalies, kaip

2 Konsulinis statutas, 1995-05-09 Nr. |-886.
73 pateikta skambuciy statistika tik ty DA ir K], kurias aptarnauja iSorés paslaugy teikéjas.

7% 2024-03-08 skambucdiy centro paslaugos pagrindinés vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 10-41/24 1
priedas, 9.6 p.
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71.

72.

73.

74.

75.

numato Viesyjy pirkimy jstatymas”™. Audito metu URM informavo”, kad skambuciy centro
interaktyvaus balso atsakymo sistemoje sudaryta galimybe skambinantiems asmenims po
pokalbio su konsultantu jvertinti aptarnavimo kokybe.

URM privaléjo ne véliau kaip iki paslaugy teikimo pradzios vykdyti skambuciy centro
paslaugos teikéjo darbuotojy mokymus (15 val. trukmés mokymy ciklas).” Nustatéme, kad
Siy mokymy URM nevykde. URM teigimu, vieSajj konkursa laiméjo jmoné, kuri teiké
skambuciy paslauga URM ir 4 DA nuo 2020 m., tuo laikotarpiu konsultantai buvo iSmokyti.
Taip pat nustatéme, kad 2024 m. gruodzio ir 2025 m. sausio meén. naujai jdarbinty
konsultanty Ziniy patikrinimy testus sudaré 5 klausimai ir (ar) situacijos, o ne 20
kontroliniy situacijy, kaip numatyta’.

URM turi teise tikrinti skambuciy centro paslaugos kokybe pagal sutarta grafika,
pasirinktinai perklausydama 20 telefoniniy pokalbiy jrasy, kai kiekvienas telefoninis
pokalbis vertinamas pagal pateiktus kriterijus, o paslaugos kokybés vertinimo rezultatai
fiksuojami protokolu. ” Vertinome, ar URM tikrina paslaugy kokybe. Nustatéme, kad
paslaugos kokybeés vertinimas 2024 m. nevykdytas®’, nors audito metu vykdyty auditoriy
skambuciy telefonu jrasy perklausy metu nustatyta trakumy. URM nurodeé, kad vietoje
vertinimo atliekama skambuciy stebésena.

Siekiant gerinti skambuciy centro darbuotojy teikiamy konsultacijy kokybe, reikia
darbuotojy mokymy, platesnio Ziniy patikrinimo, turi buti vykdomas periodinis paslaugos
kokybes vertinimas pagal nustatytas sutarties salygas.

Neuztikrinama paslaugy, susijusiy su prasymais isduoti viza, prieziura

Sengeno vizos iSdavimo tvarkos apra3as® numato, kad sutartyje su IPT, wkdanciu uzduotis,
susijusias su prasymais isduoti viza, nustatoma teikéjo darbuotojy mokymy organizavimo
tvarka. Susitarime® del bendradarbiavimo su IPT, vykdanciu uzduotis, susijusias su prasymais
iSduoti viza, numatyta, kad URM ir (arba) konsulatas Sengeno vizy IPT darbuotojams rengia
mokymus, kuriuose suteikiama zZiniy, butiny siekiant tinkamai teikti paslaugas.

Nustatéme, kad susitarime nenurodoma, kokiu periodiSkumu mokymai turi buti
organizuojami. Mokymai IPT, vykdanciam uzduotis, susijusias su prasymais isduoti viza,
2021-2024 m. nebuvo vykdomi (4 priedas). 7 i$ 8 DA ir KJ, bendradarbiaujanciy su IPT ir
patekusiy j audito atranka, nurode, kad bendradarbiavimas su IPT ir konsultavimas vyksta
nuolatos, taciau vizy centry patikros dokumentuose® nurodoma, kad surengti mokymus

5 Viesyjy pirkimy jstatymas, 1996-08-13 Nr. 1-1491. 97 str. 3 d., numatanti, kad PO kuriama ir jgyvendinama
pirkimy vidaus kontrolés sistema turi padeti uztikrinti Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme nurodyty
vidaus kontrolés tiksly pasiekima per visg pirkimo procesa — nuo pasirengimo jam iki pirkimo sutarties jvykdymo.

76 2025-04-29.

772024-03-08 skambuciy centro paslaugos pagrindinés vie$ojo pirkimo—pardavimo sutarties Nr. 10-41/24 1
priedas, 5.2 p.

78 Ten pat, 5.4 p.

7 Ten pat, 4,12, 7.3 p. ir 9 d.

80 paskutinis paslaugy kokybes vertinimas atliktas 2023-05-30.
81 Uzsienio reikaly ministro 2023-07-04 jsakymas Nr. V-227.

822019-06-10 susitarimas Nr. 10-176/19 ,Dél bendradarbiavimo su iorés paslaugy teikéju vykdant uzduotis,
susijusias su prasymais isduoti viza".

832024-07-03 vizy centro Londone patikrinimo klausimynas, 2024-04-25 vizy centro Stambule (Altunizade)
patikrinimo klausimynas.
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76.

77.

78.

79.

80.

buty naudinga arba jie planuojami artimiausiu metu. Audito metu 2025-01-21 ambasada
Jungtinéje Karalystéje suorganizavo mokymus® IPT trijy vizy centry darbuotojams.

Sengeno vizos isdavimo tvarkos apra3as® numato, kad Lietuvos vizy tarnyba uzsienyje
arba URM ne reciau kaip karta per devynis ménesius organizuoja prasymy isduoti viza
priémimo centry patikrinimus. Vertinome, ar DA ir K] juos vykdé (4 priedas). Nustatéme,
kad 2021-2024 m. visos (8) atsirinktos DA ir KJ, bendradarbiaujancios su IPT, nevykdé
patikrinimy, kaip numatyta: patikrinimus vykdé reciau kaip karta per 9 mén. (3 is 8); vykde
ne visy IPT vizy priemimo centry patikrinimus, o tuose, kuriuose vykde, patikrinimus atliko
reCiau nei karta per 9 mén. (4 iS 8); nevykdé IPT vizy priémimo centry patikrinimy (1 is 8).
URM IPT vizy centry patikrinimy taip pat nevykde. DA ir K] nurodé, kad patikrinimai, kaip
numatyta, nevykdyti del objektyviy aplinkybiy: didelio darbuotojy darbo kruvio, negauto
finansavimo is ministerijos, pandemijos apribojimuy.

Atlike praSymy iSduoti viza priémimo centry patikrinimo dokumenty ir (ar) klausimyny
(23) analize, nustatéme Siuos trikumus: visuose (23) patikros dokumentuose ir (ar)
klausimynuose atsakymai ne visada argumentuojami arba atsakyti iS dalies, todél nera
galimybés jsitikinti atsakymo pagrjstumu; visuose (23) patikros dokumentuose ir (ar)
klausimynuose nepateikta informacija apie neatitikimy istaisymus; dalyje (16 iS 23)
patikros dokumenty ir (ar) klausimyny liko neatsakyty klausimy, t. y. patikrinimg atlike
asmenys atsake ne j visus klausimus. Sengeno IPT vizy centry patikros dokumentas ir (ar)
klausimynas yra rekomendacinio pobudzio, DA ir K] néra jpareigotos pildyti jj visa.

Siekiant uztikrinti IPT darbuotojy teikiamos informacijos kokybe, reikalingi darbuotojy
mokymai, numatant jy periodiskuma. Siekiant uztikrinti vienoda tikrintiny aspekty masta,
atsakymy iSsamuma ir neatitikimy prieziurg, buty tikslinga patvirtinti patikros dokumenta
ir (ar) klausimyna, detalizuojantj konkrecius veiksmus, padedancius atsakyti j klausimus
ir leidziantis fiksuoti neatitikimus.

Neuztikrinama paslaugy, susijusiy su prasymais iSduoti / pakeisti
asmens dokumentus, priezitra

Sutartyje® dél iSorés paslaugy, vykdant uzduotis, susijusias su prasymais isduoti ir (ar)
pakeisti asmens dokumentus, numatyta, kad konsuliné jstaiga moko IPT darbuotojus ir
suteikia Ziniy, butiny siekiant tinkamai teikti iSorés paslaugas. Nustatéme, kad sutartyje
nenurodoma, kokiu periodiskumu mokymai turi bdti organizuojami. Mokymai IPT,
vykdanc¢iam uzduotis, susijusias su praSymais iSduoti ir (ar) pakeisti asmens dokumentus,
atstovybes darbuotojams buvo vykdyti viena karta — 2024-02-13. Siekiant uztikrinti auksta
paslaugy kokybe, reikalingi reguliarts mokymai, kuriy organizavimo periodiskumas bty
numatytas sutartyje.

URM ir (ar) konsuliné jstaiga turi organizuoti reguliarius ir, prireikus, i5 anksto
nepranesdama, neplanuotus paslaugy centry ar laikiny aptarnavimo viety patikrinimus.®’
Nustatéeme, kad URM ir konsuliné jstaiga nevykdé IPT patikrinimy ir neturi patvirtintos

84 ,Sengeno vizy prasymy ir susijusiy dokumenty priemimo praktiniai aspektai bei proceso optimizavimas".
85 Uzsienio reikaly ministro 2023-07-04 jsakymas Nr. V-227.

86 2024-01-16 sutarties del iSorés paslaugy teikimo uZsienyje gyvenantiems LR pilie¢iams Nr. 10-11/24 9.2 p.
8 Ten pat, 13.1.3 p.
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2.1.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

tvarkos, kurioje bty numatytas patikrinimy periodiskumas, patikrinimy dokumento ir (ar)
klausimyno forma, rekomendacijy stebesena.

IPT suteikia pareiSkejams galimybe pateikti atsiliepimus apie jiems suteikty paslaugy
kokybe pagal Net Promoters Score metodika.®® Nustatéme, kad IPT atsiliepimy formos
neatitinka NPS metodikos reikalavimy, nes nepateikiamas klausimas ,Kiek Jus esate linkes
(-usi) rekomenduoti misy jmone savo draugams ar kolegomis?®, jvertinimas
nepateikiamas 10 baly skaléje.

IPT URM ar konsulinei jstaigai ne reciau kaip karta per 6 mén. turi teikti apibendrinta ir
susisteminta informacija apie pareiskéjy atsiliepimus.® URM teigimu, kas 6 mén. klienty
apklausy rezultatai URM ar ambasadai nebuvo teikti.

IPT jsipareigoja, kad darbuotojai mokéty lietuviy kalbg ne zemesniu kaip gero kalbos
vartotojo lygiu.®® Nustatéme, kad 1S 4 paslaugy centry (Mancesteryje) 2025 m. sausio-
vasario men. nebuvo lietuviskai kalbancio darbuotojo. URM teigimu, vykdoma atranka.

Konsulinei jstaigai ir (arba) URM nenumatant reguliariy mokymy IPT darbuotojams,
nevykdant aptarnavimo viety patikrinimy, neuZtikrinama iSorés paslaugy teikéjy
prieziura, kuri reikalinga siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

MINISTERIJOS STRATEGINIO PLANAVIMO, ZMOGISKUJU
ISTEKLIYU IR PASIRENGIMO PIRMININKAVIMUI ES TARYBAI
VERTINIMAS

ISSukis pamatuoti Uzsienio reikaly ministerijos veiklg

NPP kontekste URM atsakomybés sritis apima 9 pazangos tiksla (,Stiprinti Lietuvos jtaka
pasaulyje ir rySius su diaspora®“) ir su juo susijusj 9.1 uzdavinj. Patikslintas NPP®" ir
atnaujintas 2021-2030 m. NPP rodikliy sarasas: patvirtinti 3 nauji stebimi krypties rodikliai,
neliko 9 strateginio poveikio rodiklio (,Lietuvos gyventojy dalis, mananti, kad Lietuvos
interesy tarptautinéje bendruomenéje jgyvendinimas yra uztikrintas) ir 2 poveikio
rodikliy (11 priedas). ] URM 2025-2027 m. strateginj veiklos plana jtraukti du rodikliai, kurie
buvo stebimi nuo 2022 m. ir liko atnaujintoje NPP. Vyriausybeés kanceliarijos nurodymu, naujus
rodiklius j strateginj veiklos plang (SVP) planuojama jtraukti rengiant 2026-2028 m. projekta,
0 2025-2027 m. pereinamuoju laikotarpiu siiloma palikti ankstesnius NPP rodiklius,
iSskyrus tuos, kurie nebeskaiciuojami ir nebera aktualus.

Atlike URM 2024 m. rodikliy analize nustatéeme, kad ministerijos veikla nematuojama
kokybiniais rodikliais, o dauguma kiekybiniy rodikliy neskaiciuojami arba nereprezentatyvus:
5 iS5 18 rodikliy neskaiciuojami (24 pav.) ir tik vienas susijes su konsulinémis funkcijomis -
JKlienty rekomendavimo indeksas pagal NPS metodologija (Net Promoters Score)”, kuriuo

88 Ten pat, 411 p.
8 Ten pat, 4.12 p.
% Ten pat, 9.1.2 p.
9T Vyriausybes 2024-10-30 nutarimu Nr. 938.
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matuojamas asmeny pasitenkinimas URM ir diplomatiniy atstovybiy bei konsuliniy jstaigy
teikiamomis konsulinemis paslaugomis. Rodiklis neparodo reprezentatyvios klienty
nuomones jstaigy lygiu, nes 22 i$ 46 jstaigy atsiliepimy ir (ar) jvertinimy KONSREG skaicius
nesieke statistiskai reikSmingo respondenty kiekio (30).

23 pav. Ministerijos tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimui matuoti nustatyty rodikliy jgyvendinimas
2023-2024 m. (vnt.)

2024 m. priemones rezultato rodikliai 1 N T
2023 m. priemoneés rezultato rodik!iai | E— S S
2024 m. uzdavinio rezultato rodikliai N S .
2023 m. uzdavinio rezultato rodikliai I
2024 m. tikslo rezultato rodikliai  |EEE——— Y
2023 m. tikslo rezultato rodikliai | EE—

m Neskaiciuojami Duomenys bus 2025 m.
m Jgyvendinti rodikliai m Rodiklio faktine reiksme sieke 90—99 proc.

Rodiklio faktiné reiksme 50—89 proc.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos duomenis

87. 1Sanalizavus atsirinkty 26 jstaigy 2024 m. metinius planus ir ataskaitas nustatyta, kad 46
proc. jstaigy (12 i5 26) veiklos planuose nenumaté tiksly (veiksmy), susijusiy su konsuline
veikla. 21 proc. (3 i3 14) jstaigy yra nusimaciusios tikslus (veiksmus), tatiau nepateiké jy
jgyvendinimo ataskaitose. IS 26 atsirinkty jstaigy tik Lietuvos Respublikos konsulatas
Valensijoje planuojamos veiklos rezultatus vertina kiekybine iSraiska (pavyzdys).

Valensijos konsulinés jstaigos 2024 m. planuojamy veikly, iSreiksty kiekybine iSraiSka, pavyzdys

Planuojamos veiklos ir Planuojamos 2024 mety veiklos ataskaita Pasiektas
(ar) projektai rezultatui veiklos ir (ar) rezultatas
pasiekti rezultatas

Konsuliné misija Almerijoje  Planuojama suteikti ~ Misija  jvykdyta - konsulinés  Padidintas konsuliniy
(I ketv.) konsulines paslaugas  paslaugos suteiktos visiems to  paslaugy

100 pilieciy pageidavusiems 88 pilieciams prieinamumas
Konsuliné misija Almerijoje  Planuojama suteikti ~ Konsuliné misija ivykdyta - Padidintas  konsuliniy
(11 ketv.) konsulines paslaugas  konsulinés  paslaugos  suteiktos  paslaugy

100 pilieciy visiems to pageidavusiems 78  prieinamumas

pilieCiams

Palaikyti sklandy ir  Aptarnauti Konsulatas atliko 3 817 veiksmy Palaikytas sklandus ir
nenutrikstama  konsuliniy  vidutiniskai po 50 nenutrikstamas
paslaugy teikima Lietuvos  Lietuvos Respublikos konsuliniy paslaugy
Respublikos pilieCiams. pilieCiy per savaite teikimas Lietuvos

Respublikos pilieCiams

88. STRATA tyrime®? teigiama, kad ministerijos veiklos vertinimui ir atskaitingumui iSkyla du
NPP tikslas neatspindi viso indélio j valstybés paZanga, todél ministerija susiduria su
vertinimo ir atskaitingumo sunkumais. Siy tyrimy rekomendacijas 2025 m. URM perzvelgs
su STRATA ir pateiks savo iSvadas del rekomendacijy jgyvendinimo.

92 Uzsienio politikos kuriamos vertés nustatymas ir jos matavimo tyrimas*. STRATA, 2022 m.
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2.2.

89.

90.

91.

92.

93.

Tobulintinas Uzsienio reikaly ministerijos zmogiskyjy istekliy
valdymas

Bendras patvirtinty pareigybiy skaicius URM audituojamu laikotarpiu didéjo sparciau
negu bendras uzimty pareigybiy skaicius: patvirtintyjy skaicius per pastaruosius 3 metus
padidéjo nuo 1 097,25 2021-12-31 iki 1 217,75 2024-12-31, t. y. 11,0 proc., uzimty pareigybiy
skaicius — nuo 1 003,75 2021-12-31 iki 1 082,25 2024-12-31, o tai sudaro 7,8 proc.

URM neuzimty pareigybiy procentiné dalis per 3 metus padidéjo nuo 8,5 proc. 2021-12-31
iki 11,1 proc. 2024- 12- 31 ir 2022-2024 m. virsijo 10 proc. (25 pav.). Visu audituojamu
laikotarpiu ministerijoje buvo daugiau neuzimty pareigybiy negu atstovybése ir svyravo
tarp 13,3 proc. (2024 m. pabaigoje) ir 15,8 proc. (2022 m. pabaigoje).

24 pav. NeuZimty pareigybiy proc. UZsienio reikaly ministerijoje

15,8
1% 15,2
7 10,8 13,3
8> 1,1
7,8 6,6 — 9
3'7/
2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31
Ministerija e====Diplomatinés atstovybeés IS viso URM

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

Bendras i$ darbo iSéjusiy darbuotojy skaicius (360) 2021-2024 m. buvo didesnis uz priimty
j darbg skaiciy (327), todél didéja neuzimty pareigybiy skaicius. Siuo laikotarpiu i$ darbo
ministerijoje i5éjo 84 diplomatai (iSéjimo priezastis zr. 4 lenteléje).

4 lentelé. Diplomaty iSéjimo iS darbo prieZastys 2021-2024 m.

ISéjimo iS darbo priezastys 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Dél pensinio amziaus 10 7 5 3
Dél sutuoktinio diplomato paskyrimo 3 2 - 2
darbuij diplomatine atstovybe
Dél paskyrimo j politinio (asmeninio) 1 1 - 2
pasitikejimo  valstybés tarnautojo
pareigas
Dél darbo Europos iSorés veiksmy M 6 1 1
tarnyboje, tarptautinese

organizacijose ar specialiuoju atasé
terminuotam laikotarpiui

Déel kity priezasCiy 7 1 9 12

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis

118 4 2021-2024 m. organizuoty konkursy j diplomatine tarnyba buvo nerezultatyvus:
konkurso metu atsirinkti 5 asmenys, nors planuota 32. Bendrai Siy 4 konkursy metu
planuota atsirinkti 137 diplomatus, o atsirinkta 110, 99 jy pasirase diplomatinés tarnybos
sutartis. URM aiskinimu, dalis laimeéjusiyjy konkursa persigalvoja ir nepasiraso sutarties.

Diplomatiniy atstovybiy vadovy atrankos ir skyrimo tvarka numatyta Kandidaty j Lietuvos
Respublikos diplomatinius atstovus atrankos, Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovy
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94.

95.

2.3.

96.

skyrimo ir atSaukimo procedury aprase®. Konsuliniy jstaigy vadovy atrankos ir skyrimo tvarka
numatyta Diplomaty atrankos | laisvas diplomato pareigas, diplomaty rotacijos ir
diplomatiniy rangy suteikimo ir atémimo tvarkos aprase®*. Taip pat DA ir K] vadowvy atrankos
ir skyrimo tvarka reglamentuoja Diplomatinés tarnybos jstatymas. Ambasados Azerbaidzano
Respublikoje ir Lenkijos Respublikoje ambasadoriaus (valstybés diplomatinio atstovo)
audituojamu laikotarpiu neturéjo beveik metus, o Armeénijos Respublikoje, Danijos
Karalystéje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Japonijoje, Rumunijoje, atstovybéje prie
tarptautiniy organizacijy Vienoje - daugiau kaip puse mety. URM aiskinimu, skyrimo
proceduros uztruko del uzsitesusio kandidatury derinimo su atsakingomis institucijomis.

URM matuoja darbuotojy jsitraukima j darba. Nustateme, kad 2020 ir 2022 m. URM
nepasieké planuoty jsitraukimo j darbg indekso reikSmiy — jis sumazéjo nuo 3,5 2020 m.
iki 3,45 2022 m. (26 pav.). 2023 m. planuota reiksmé Siek tiek virSyta ir buvo lygi 3,8.2024 m.
darbuotojy jsitraukimo j darbg rodiklis nebuvo skaiciuotas.

25 pav. UZsienio reikaly ministerijos darbuotojy jsitraukimo j darba indeksas

3,8 3,75 39 3,95
3,5 3,6 3,45 36 u E{laktas
anas
N = N
2020 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UzZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis, veiklos ataskaitas, strateginius
veiklos planus

Darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimo duomenimis, visy pasitenkinimo darbu dedamuyjy
daliy teigiamas vertinimas 2023 m. padidéjo, iSskyrus pasitenkinima socialinémis
garantijomis, kurio teigiamas vertinimas sumazéjo 6,5 proc. Prasciausiai darbuotojai
2023 m. jvertino pajamas uz darba - neigiamai jvertino 41,72 proc. (labai nepatenkinti
14,81 proc.); galimybe daryti karjera organizacijoje neigiamai jvertino 30,87 proc. (labai
nepatenkinti 13,09 proc.), skatinima ir motyvavima - 31,61 proc. (labai nepatenkinti 8,89
proc.) darbuotojy. 2024 m. toks tyrimas nebuvo atliktas. 2023 m. URM darbuotojy
jsitraukimo j darba ir pasitenkinimo darbu tyrime dalyvavo 245 darbuotojai, dirbantys
ministerijoje Vilniuje, ir 160 darbuotojy, dirbanciy diplomatinése atstovybeése (i$ viso 405).
Tai sudaro tik apie 37,5 proc. visy darbuotojy. Kadangi tyrimo apklausa siysta visiems URM
darbuotojams, o atsakymus pateiké maziau kaip 40 proc. ®°, kyla abejoniy, ar tyrimo
rezultatai atspindi daugumos darbuotojy nuomone.

Pasirengimo pirmininkauti ES Tarybai organizavimo procesas
sudaro salygas tinkamai jam pasirengti

Pirmininkavimas ES Tarybai - tai didele atsakomybe ir iSskirtineé galimybe Lietuvai
sustiprinti savo jtaka ES, globalig ES jtaka, pristatyti Lietuvos pasiekimus Europoje ir
pasaulyje, toliau jtvirtinti ES vertybes valstybés gyvenime. Pirmininkavimas daro didelj
poveikj valstybés interesams, reputacijai ir jvaizdziui. Tiek norint tinkamai jgyvendinti su

%3 patvirtinta uZsienio reikaly ministro 2023-08-02 jsakymu Nr. V-269, 2024-08-26 jsakymo Nr. V-276 redakcija.
% patvirtinta uZsienio reikaly ministro 2023-06-06 jsakymu Nr. V-179.

9 URM aiskinimu, dalis darbuotojy neatsake j tyrimo apklausos klausimus, nes nemoka lietuviy kalbos, neturi
nuolatinio priéjimo prie kompiuterio. URM skaiciavimu, URM dirba 105 tokie darbuotojai: 13 sekretoriy, 17
rastvedziy, 7 Ukvedziai, 46 vairuotojai, 15 valytojy, 5 kiemsargiai, 2 tkio specialistai.
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97.

98.

99.

pirmininkavimu tenkancias atsakomybes, tiek siekiant realizuoti pirmininkavimo
teikiamas galimybes, Lietuvai bdtinas iSsamus ir visapusiskas pasirengimas.®

Siekiant apibrézti pagrindines pasirengimo pirmininkauti ES Tarybai veiklos sritis ir suplanuoti
pasirengimo pirmininkauti ES Tarybai 2027 m. veiksmus, 2023-05-03 pasitarime®” Viyriausybé
atsizvelge j URM parengta Lietuvos pasirengimo pirmininkauti ES Tarybai 2027 m. gairiy
projekta. Gairése numatyta, kad pasirengima pirmininkauti koordinuoja UZsienio reikaly
ministerija, kuri yra atsakinga uz horizontaliuosius koordinavimo darbus. Nustatéme, kad 113
5 gairése numatyty veiksmy jgyvendinimo pradzia véluoja (10 priedas). 2024-03-26
Vyriausybés Europos Sajungos komisijos posedyje buvo patvirtinta Centralizuota mokymuy
programa asmenims, atliksiantiems su pirmininkavimu ES Tarybai susijusias funkcijas. Nuo
2024 m. geguzés men. is dalies keitési mokymy programos jgyvendinimo finansavimo modelis,
todel visi suplanuoti 2024 m. Ziniy mokymai ir dalis 2025 m. jgtdziy mokymy buvo perkelti j
Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés (EGADP) projekta.®® Uz mokymy
planavima ir jgyvendinima atsakinga VieSojo valdymo agentlra. Remiantis jos pateikta
informacija®, 2024-12-31 paskelbtas viesasis pirkimas del pirmininkavimo mokymy iS EGADP
(RRF) &3y, 2025-02-05 pirmininkavimo mokymy pirkimas nutrauktas ir 2025-02-07 paskelbtas
iS naujo, atsizvelgiant j rinkos indikacijas deél pasikeitusiy kainy. Dél uZsitesusiy procedury
pirmininkavimo mokymams iS EGADP (RRF) &Sy, kurie buvo suplanuoti 2024-2025 m. (dabar
perkelti 2025-2026 m.), jsigyti, yra rizika, kad mokymai gali nejvykti laiku.

Siekiant tinkamai pasirengti Lietuvos pirmininkavimui ES Tarybai 2027 m. ir uztikrinti sklandy
visy valstybeés institucijy ir jstaigy tarpusavio bendradarbiavima Siame procese, patvirtintas'®
Lietuvos pasirengimo pirmininkauti ES Tarybai 2027 m. veiksmy planas. Nors gairése buvo
numatyta sj plana patvirtinti 2023 m. Il ketv, jis buvo patvirtintas véliau — 2024-01-10. IS viso
suplanuoti 26 veiksmai, kuriy jgyvendinimo terminai - 2024-2026 m. Nors visi 10 plane
numatyty (kuriy terminas — 2025 | ketv.) veiksmy buvo jgyvendinti laiku (10 priedas), taciau
vieno is veiksmy™ pristatymo metu buvo nuspresta per 2024 m. Ill ketv. parengti atskira
valstybeés institucijy personalo plétros plang, remiantis pagrindiniais analizéje iSdéstytais
principais. Sis planas parengtas ir pateiktas VESK 2024-12-20, VESK jj apsvarsté ir patvirtino
2025-01-14 posédyje. Taigi planas buvo parengtas | ketv. véliau nei planuota (Valstybés
institucijy personalo plétros plano parengimas). URM nurodeé, kad Sio plano teikimas VESK
tvirtinti buvo nukeltas dél to, kad buvo laukiama galutinio valstybés biudzeto patvirtinimo'®.

Iki 2024-12-31 i$ viso pirmininkavimui pasirengti yra panaudota 728 tikst. Eur (URM
Pirmininkavimo Europos Sgjungos Tarybai grupés veikla, Lietuvos nuolatinés atstovybés
prie ES veiklos islaidos, valstybés tarnautojy mokymy programos vykdymas). 2025-
2027 m. valstybés biudzete pirmininkavimo poreikiams numatoma skirti 140,7 mln. Eur. IS
Sios sumos URM skirtas pasirengimo pirmininkavimui biudzZetas 2025-2027 m. yra 81,3 mln.
Eur (58 proc. visos sumos).

% STRATA (2024). Europos Sajungos strategines aplinkos, raidos tendencijy, teisekiros ir politikos prioritety
prognozavimas, Lietuvai rengiantis pirmininkauti ES Tarybai 2027 m.
7 protokolas Nr. 14, 2 klausimas.

%8 Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo sistemos suklrimas ir diegimas viesajame
sektoriuje”, Nr. 11-003-P-0001.
9 Viesojo valdymo agentiiros 2025-02-25 el. pastu pateikta informacija.

190 \yriausybés 2024-01-10 nutarimas Nr. 39.

10T parengti ir pateikti svarstyti VESK valstybés institucijy zmogiskyjy istekliy, batiny atlikti su pirmininkavimu
ES Tarybai susijusias funkcijas, analize.
102 yzsienio reikaly ministerijos 2025-01-23 el. pastu pateikta informacija.
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100.Siekiant, kad pasirengimo pirmininkauti ES 2027 m. procesas vykty sekmingai, reikia is
anksto kokybiSkai pasiruosti, todel ypac svarbu laiku jgyvendinti priemones.
Pirmininkaujant ES 2013 m., vienas pagrindiniy Lietuvai kilusiy issukiy - tinkamy
personalo kompetencijy uztikrinimas, todel véluojancios mokymy programos, skirtos
asmenims, atliksiantiems su pirmininkavimu ES Tarybai susijusias funkcijas,
igyvendinimui reikéty skirti ypatinga démes;.

103 STRATA (2024). Europos Sajungos strategines aplinkos, raidos tendencijy, teisekuros ir politikos prioritety
prognozavimas, Lietuvai rengiantis pirmininkauti ES Tarybai 2027 m.
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REKOMENDACIHUY JGYVENDINIMO PLANAS

Laukiamas audito poveikis: patobulinus konsuliniy funkcijy organizavimg, vykdyma ir prieziurg, bus uztikrinta geresné paslaugy kokybé.

Pt s Rekgmendgcija (pokytis, kurio siekiama) Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés* Sg't:)g?kligas, kuriam R(el:)c:(mggdss:’rjic;s
rezultatas | priemonés rodiklis pradiné reiksmé  |siektina reik§meé Eekomendacija/ 2iek¥am1‘:1)** /
jgyvendinantis priemoniy***
priemones igyvendinimo
terminas
1-asis paerindinis Didelés svarbos Steplma_ konsulines ‘ve|klos 0 100 UZsienio reikaly 2028-06-30
auditopregzultatas 1. Siekiant uztikrinti tikslingesne ir pakt|kr|n|r(rj1g FT‘etd“ tl.G'ktu S
paveikesne ministerijos vykdoma rekomendaciy dats, proc.
Ministerija nepatvirtino konsulinés pagalbos ir konsuliniy|Jstaigy, atrinkty konsulines 0 100
2021-2022 m. konsulinés paslaugy prieZira: veiklos patikrinimui pagal
veiklos patikrinimo metiniy v S | kriterijus, dalis, proc.
plany, 2021 m. patikrinimy PRl NAtEUs, | Uials Jstaigy, kuriose yra galimybé |0 100
nevykde, 2022 m. - vykde veclovalEnits  slbjeEl registruotis KONSREG toms
tik neplanin@us.ANéra atkrenkami patikrinimams; paslaugoms, kuriy privaloma
nustatyty krliterqu, pagal 4 numatyti, kad patikrinimy | registravimg numato
kuriuos jstaigos metu bty vertinama KONSREG | Konsuliniy funkcijy atlikimo
atrenkamos tikrinimams. registracija; organizavimo ir prieziiros
Ministerijos teigimu, Vit o tvarkos aprasas, dalis, proc.
atsizvelgiama j paskutinio iSplesti  patikrinimy ~ metu . i _
patikrinimo data. vertinamos interneto | IStaigy, kuriy svetaines e 1o
Nustatéme, kad 25 proc. (13 svetainése pateikiamos | atitinka reikalavimus, dalis,
i§ 52) jstaigy patikrinimai informacijos apimtj; proc.
nebuvo vykdyti daugiau nei . .
5 metus. 2023-2024 m. v numatyti  rekomendacijy
ministerija neatliko Algyvendmlimio Stebe-??”@- — - - —
mazdaug trecdalio 1.1. Pakeisti Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir prieziuros tvarkos aprasa. UZAS|Aen|oHre|kalq 2026-12-31
suplanuoty patikrinimy. _ e ‘ ministerija Gl
Konsulinés veiklos c s Kas 9 men. patikrinty iSores |0 100 Uzsienio reikaly 2029-06-30
patikrinimy ataskaitose ?Ideé?:kisgr?trb(lj;tikrinti tinkama isorés pas_laugg tellele vl ety e
teikty rekomendacijy - paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy dal|§, proc. ————
stebésenos procesas neéra priefiary; Istaigy, kurios vykde iSores 0 100
apibréztas. : paslaugy teikéjo pasy centry
patikrinimus numatytu
periodiskumu, dalis, proc.
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Pagrindinis audito
rezultatas

Ministerijos naudojama
Konsuliniy procedury
valdymo informacine
sistema nesudaro
galimybeés centralizuotai
stebéti ir analizuoti
paslaugy teikimo terminy.
Tai vertinama tik konsuliniy
jstaigy patikrinimy metu.

Mokymai vizy centry
darbuotojams 2021-2024 m.
nebuvo vykdomi, 1i$ 8
diplomatiniy atstovybiy ir
konsuliniy jstaigy audito
metu (2025-01-21)
suorganizavo mokymus
trijy vizy centry
darbuotojams. Pasy centry
darbuotojams mokymai
vykdyti vieng karta (2024-
02-13). Ministerijoje
nenustatytas vizy ir pasy
centry patikrinimy
procesas, nepatvirtintos
patikrinimy ataskaitos
formos, nenustatyta
rekomendacijy
igyvendinimo stebésena.

18 proc. (8 i$ 45) jstaigy,
kuriy darbuotojai atlieka
administracines funkcijas,
apklausoje pazyméjo, kad
atliekamos kitos
administracines funkcijos

Rekomendacija (pokytis, kurio siekiama)

[ priemonés

V" kasmet vertinti jstaigy,
pasitelkia iSorés
teikéja, pateikta

kurios

paslaugy
informacija

apie mokymuy organizavimg,

patikrinimy
rezultatus;

vykdyma

numatyti  skambuciy

irjy

centro

periodinj kokybeés vertinima.

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés*

rodiklis

pradiné reikSmé

siektina reikSme

Jstaigy, kurios vykdé iSorés
paslaugy teikéjo mokymus
numatytu periodiskumu, dalis,
proc.

100

Skambuciy centro paslaugos
kokybes vertinimy, atlikty
pagal nustatyta grafika, dalis,
proc.

100

Skambuciy centro
konsultanty jvertinty
pokalbiy jrasy skaicius.

20

Subjektas, kuriam
pateikta
rekomendacija/
jgyvendinantis

priemones

Rekomendacijos
(pokycio, kurio
siekiama)** [
priemoniy***
igyvendinimo
terminas

2.1.

Patikslinti bendradarbiavimo

salyga

s su iSorés paslaugy teikéjais

UZsienio reikaly
ministerija

2027-12-31

Didelés svarbos

3.

Siekiant uztikrinti

konsuliniy

paslaugy suteikima laiku, numatyti

nuolatinj jy
vertinima.

terminy

laikymosi

Paslaugy, kuriy numatytas
nuolatinis terminy laikymosi
vertinimas, dalis, proc.

100

UZsienio reikaly
ministerija

2032-03-01

3.

Modernizuoti konsuliniy procedury valdymo informacine sistema.

UZsienio reikaly
ministerija

2030-12-31

Vidutinés svarbos
Siekiant teikti kokybiskas paslaugas:

4,

v jtraukti papildoma rodiklj su

reikSme del
teikéjy,
susijusias

siektina
paslaugy
paslaugas,

iSores

vykdanciy

Su

prasymais isduoti vizg ir iSduoti

ir (ar) pakeisti
dokumentus,
jvertinimo;

asmens
paslaugy

v jtraukti papildoma rodiklj (-ius),

(-ie)

kuris

parodyty

reprezentatyvia nuomone apie

Klienty pasitenkinimo
paslaugomis rodiklis.

53

Visais skambuciy centro
teikiamos paslaugos atvejais
numatyta galimybe palikti
atsiliepimus apie
aptarnavimo kokybe.

100

Visais el. pastu aptarnavimo
atvejais numatyta galimybe
palikti atsiliepimus apie
aptarnavimo kokybe.

100

Uzsienio reikaly
ministerija

2028-06-30
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pagrindini . Rekomendacija (pokytis, kurio siekiama) Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés* Subjektas, kuriam| Rekomendacijos
agrindinis audito - . _ _ _ B _ _ - o -
| priemonés rodiklis pradiné reiksmé | siektina reiksmé | Pateikta (pokycio, kurio
rezultatas rekomendacija/ siekiama)** /
jgyvendinantis priemoniy***
priemones igyvendinimo
terminas
apsunkina konsuliniy aptarnavimo el. paStu ir
funkcijy atlikima. 2024 m. skambuciy centro kokybe.
gruodzio men. 49 is 73 4. Patikslinti sutartj su iSorés paslaugy teikéju, teikian¢iu paslaugas, susijusias su pradymais isduoti ir (ar) UZsienio reikaly 2026-12-31
konsuliniai pareigunai pakeisti asmens dokumentus ir atitinkamas bendradarbiavimo salygas. ministerija
vykdé administracines — i S L . S —
funkcijas, i ju 11 ne visos 4.2. Patlksllntl sutartg;_u skambuciy iSores paslaugy teikéju ir uztikrinti galimybe klientams palikti atsiliepimus po Uz_S|_en|o_.re|kalu 2026-12-31
Sios funkcijos buvo kiekvieno skambucio. ministerija
numatytos pareigybiy 4.3. Perziureti ir jdiegti naujus funkcionalumus keliauk.urm.lt svetainéje klienty pasitenkinimui diplomatiniy Uzsienio reikaly 2026-12-31
aprasymuose. Ministerija atstovybiy atsakymais el. paStu pagal palankiy klienty rodiklio (NPS) metodika vertinti. ministerija
Pnii)ur%zgﬁggeamzztgi Vidutinés svarbos ISvaziuojamyjy misijy, kurios |0 100 Uzsienio reikaly 2028-06-30
funkcijy vJykdyfna} ) o sl slaldians spiondimg E’Sxé’dﬁﬁﬂk}ﬁéimﬂ% ministerta (K0P
atstovybese, todel priemimo T visuomenes vadovaujantis kriterijais, dalis
nezinoma, kurios vykdomos informavimo apie juos, patvirtinti o0 ' '
administracinés funkcijos kriterijus, kuriais  vadovaujantis proc.
turéty biti jradytos j misijos  jtraukiamos | metinj
pareigybiy aprasymus. konsuliniy misijy plang.
5.1. Pakeisti ISvaziuojamyjy konsuliniy misijy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasa. UZzsienio reikaly 2025-12-31

Neéra patvirtinty kriterijy,

kuriais vadovaujantis ministerija
numatoma, kurios misijos | Vidutinés svarbos Konsuliniy pareiguny ir 45 100 UZsienio reikaly 2028-01-01
bus jtrauktos j metin] 6. Siekiant subalansuoti konsuliniy| KOnsuliniu darbuotojy, nuolat SR
konsuliniy misijy plana. pareiginy i darbuotojy vykdanciy administracines
2021-2024 m. jstaigy administraciniy ~ ir  konsuliniy| FUnkelias, sios funkcijos
teiktose paraiskose funkcijy  vykdyma, inventorizuoti| "UMatytos pareigybiy
nurodytas misijy poreikis visas jy vykdomas' administracines | 2Prasymuose, dalis, proc.
buvo didesnis (10-29 proc.) funkcijas ir imtis priemoniy dél jy
uz SA‘AJplakmAJ?tQ irjvykdyty jtraukimo j pareigybiy aprasyma.
misijy skaiciy.
) . 6.1. Parengti klausimyna diplomatinéms atstovybems, pagal kurj bus nustatytos konsuliniy pareigunuy ir UZsienio reikaly 2025-10-31
darbuotojy vykdomos administracinés funkcijos. ministerija
6.2. Surinkti informacija is diplomatiniy atstovybiy pagal parengta klausimyna. UZsienio reikaly 2025-12-31
ministerija
6.3. ISanalizuoti is diplomatiniy atstovybiy gauta informacija ir parengti rekomendacijas diplomatiniy atstovybiy | UZsienio reikaly 2026-09-01
vadovams dél administraciniy funkcijy jtraukimo j DA darbuotojy pareigy aprasymus bei patvirtinti naujas ministerija

pareigybes.
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Pt s Rekomendacija (pokytis, kurio siekiama) Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés* Subjgktas, kuriam Rekomgndacijps
l | priemonés rodiklis pradiné reiksmé | siektina reiksmé | Pateikta (pokycio, kurio
rezultatas rekomendacija/ siekiama)** /
jgyvendinantis priemoniy***
priemones igyvendinimo
terminas
Vidutinés svarbos Jstaigy, kuriy interneto 50 100 Uzsienio reikaly 2031-06-30
7 Siekiant it elektroniniy svetainese visose skiltyse, ministerija
paslaugy prieinamumg, numatyti :<rl1jfmr)rsne pie_ltelkliama l
sklaidos visuomenei priemones del ormaclja apie pasiaugg,
paslaugy, kurias galima gauti ir pa§e|k|amg mfor_m_acua T apie
elektroniniu  budu, ir atvykus ] g?lLTry?ﬁnJ? gs_uél Irir ks i
diplomatine atstovybe ir konsuline €iektroniniu budu, Ir atvykus J
istaiga. dlplom_atln_e a@stovybg ir
! konsuline jstaigg, dalis, proc.
Jstaigy, kuriy automatiniuose |0 100
| standartiniuose
pranesimuose nurodoma apie
galimybe paslauga gauti ir
elektroniniu budu, ir atvykus j
diplomatineg atstovybe ir
konsuline jstaigg, dalis, proc.
7. Perzilréti ir koreguoti Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy uzsienyje interneto | Uzsienio reikaly 2028-12-31
svetainiy, informacijos apie paslaugas jose pateikima. ministerija
72. Koreguoti Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy uzsienyje el. pasto UZzsienio reikaly 2026-12-31
automatiniuose pranesimuose esancios informacijos apie el. paslaugas pateikima. ministerija
7.3. Uztikrinti Vyriausybeés inicijuotos kampanijos dél paslaugy, atliekamy Lietuvoje el. budu, visuomenei uzsienyje | Uzsienio reikaly 2030-12-31
sklaida. ministerija

* Detalus pokyciy vertinimo rodikliy duomenys pateikti 3 priede ,Pokyciy vertinimo rodikliy duomenys*.

** Priemones ir terminus joms jgyvendinti, pokyciui pasiekti ir rodikliams pamatuoti pateiké UZsienio reikaly ministerija.

*** Rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos metu gali bati tikslinamos arba kei¢iamos rekomendacijy jgyvendinimo plane nurodytos priemonés ar pokyciy vertinimo rodikliai Valstybinio
audito rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos tvarkos apraso nustatyta tvarka. Aktualus priemoniy ir pokycCiy vertinimo rodikliy sarasas yra pateikiamas Valstybés kontrolés atviruose
duomenyse adresu www.valstybeskontrole.lt.

Departamento vadove

Viyriausioji valstybine auditoré-audito grupes vadove

Vilma Maslauskieneé

Vita Zelviené
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PRIEDAI

1 priedas.
2 priedas.
3 priedas.

4 priedas.
5 priedas.
6 priedas.

7 priedas.

8 priedas.

9 priedas.

10 priedas.
11 priedas.

12 priedas.
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Audito kriterijai, atliktos procediiros ir taikyti metodai..........cccoovvceeeen.ee. 48
PokycCiy vertinimo rodikliy duomenys..........coccooorvvoeeceeceereviererreeeeeeeresseneseonn. 53
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Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy
vykdyma*

1 priedas

Santrumpos ir savokos

DA - diplomatiné atstovybée

EGADP — Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo projektas
ES - Europos Sgjunga

IPT - ISorés paslaugy teikéjas

K] - konsuliné jstaiga

KOD - Konsulinis departamentas

KONSREG - Registracijos konsulinems paslaugoms Lietuvos Respublikos diplomatinése
atstovybése ir konsulinése jstaigose elektroniné sistema

KPVS - Konsuliniy procedury valdymo informaciné sistema
NPP - Nacionalinis pazangos planas

NPS - Palankiy klienty rodiklis (angl. Net Promoter Score)

PO - Perkancioji organizacija

STRATA - V3] Vyriausybés strategines analizes centras
URM - Uzsienio reikaly ministerija

VESK - Vyriausybés Europos Sgjungos komisija

ATK / pasy IPT - iSorés paslaugy teikéjas, vykdantis uzduotis, numatytas sutartyje'® ir
susijusias su Lietuvos Respublikos pilieciy prasymais isduoti ar pakeisti Lietuvos
Respublikos kelionés dokumenta — asmens tapatybés kortele ir / ar pasa'®, nevykdantis
nagrinéjimo ir / ar sprendimo priémimo funkcijos'®.

Skambuciy centras - iSorés paslaugy teikéjas, vykdantis skambuciy centro paslaugas'’

104 2024-01-16 susitarimo dél isorés paslaugy teikimo uZsienyje gyvenantiems Lietuvos Respublikos pilieciams
Nr. 10-11/24 4 dalis.

105 priimti ir perduoti konsulinei jstaigai pareiskéjy prasymus ir juos pagrindziancius dokumentus dél asmens
tapatybés kortelés, paso iSdavimo ar keitimo, laikino paso isdavimo, pareiskéjy gyvenamosios vietos
deklaracijas, praneSimus apie prarasta asmens tapatybés kortele ir (ar) pasa, prasSymus pakeisti varda ir (ar)
pavarde, pakeisti, iStaisyti, papildyti, atkurti ar anuliuoti civilinés buklés akty jrasus, taip pat jtraukti j apskaita
uzsienio valstybéje jregistruotus ar patvirtintus civilinés buklés aktus; paimti is konsulinés jstaigos iSduotus
asmens tapatybes korteles, asmens elektroninés atpazinties sertifikatus ir kvalifikuoto elektroninio paraso
sertifikatus, pasus, laikinus pasusir civilinés buklés iSrasus ir juos asmeniskai jteikti pareiskéjui arba juosissiysti
pareiskejui; rinkti konsulinj mokestj; teikti informacija apie iSorés paslaugy gavimo salygas ir kt.

106 Ministerijos teigimu, iSorés paslaugy tiekéjas, kuriam yra patikétos techninés funkcijos susijusios su Lietuvos
Respublikos pilieciy prasymo isduoti ar pakeisti Lietuvos Respublikos kelionés dokumenta - asmens tapatybés
kortele ir/ar pasa.

17 klienty konsultavimas Lietuvos Respublikos pilieciy asmens tapatybe patvirtinanciy dokumenty, civilinés
metrikacijos, notariniy veiksmuy, iSvykimo i$ Lietuvos Respublikos deklaravimo, konsuliniy pazymy isdavimo,
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Sengeno vizy IPT - iSorés paslaugy teikéjas, vykdantis uzduotis, susijusias su treCiyjy
Saliy pilieciy pradymy gauti Sengeno viza priemimu nagrinéti vizy tarnyboje (Vizy kodekso
43 straipsnio 6 dalyje nustatytas uzduotis'™®), nevykdantis nagrinéjimo ir / ar sprendimo
priemimo funkcijos'®.

Lietuvos Respublikos diplomatiné atstovybé — uZsienio valstybéje ar prie tarptautinés
organizacijos (keliy tarptautiniy organizacijy) nuolat veikianti Lietuvos Respublikos
diplomatinés tarnybos institucija oficialiems tarpvalstybiniams santykiams ar oficialiems
santykiams su tarptautine organizacija palaikyti, jgyvendinti Lietuvos Respublikos
uzsienio politikos uzdavinius ir ginti Lietuvos Respublikos, jos pilieCiy, jmoniy bei kity
juridiniy asmeny teises ir teisétus interesus.

Konsuliné jstaiga - uzsienio valstybéje nuolat veikiantys Lietuvos Respublikos
generalinis konsulatas, konsulatas, vicekonsulatas ar konsuliné agentdra, atliekantys
konsulines funkcijas ir kitas Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy, jstatymuy ir kity
teisés akty jam pavestas uzduotis, taip pat Lietuvos Respublikos konsuliné jstaiga, kuriai
vadovauja garbés konsulinis pareigunas.

Konsuliné pagalba - konsulinés funkcijos, kurias atlieka konsuliniai pareiginai Lietuvos
Respublikos pilieciui uzsienio valstybéje patekus j nelaime, jj sulaikius, jam nukentéjus
nuo nusikaltimo, jam mirus, taip pat susidarius kitoms Sio statuto numatytoms
aplinkybéms. Konsuliné pagalba Siame statute numatytais atvejais teikiama ir uZsienio
valstybéje teisétai esantiems asmenims be pilietybés, turintiems leidima gyventi Lietuvos
Respublikoje.

Konsulinis darbuotojas - bet kuris asmuo, konsulineje jstaigoje atliekantis
administracinj ar techninj darba.

Konsulinis pareigiinas - Lietuvos Respublikos diplomatas, kuriam pavesta atlikti
konsulines funkcijas, taip pat garbeés konsulinis pareigiinas.

Vizy centras — Lietuvos Respublikos pilieciy aptarnavimo vieta, kurioje teikiamos isorés
paslaugos.

Pasy centras - Lietuvos Respublikos pilieCiy aptarnavimo vieta, kurioje teikiamos iSores
paslaugos.

dokumenty pareikalavimo, dokumenty vizai gauti pateikimo, ekstremaliyjy situacijy, registracijos konsuliniam
priemimui klausimais bei kitais konsuliniais klausimais, susijusiais su Uzsakovo veikla pagal UZsakovo pateikta
konsultacijoms skirta informacija ir kt.

108 Taikti bendra informacija apie vizy isdavimo reikalavimus ir pradymo formas; informuoti prasdyma isduoti viza
pateikiantj asmenj apie reikalaujamus patvirtinamuosius dokumentus, remiantis kontroliniu sarasu; rinkti
duomenis ir priimti prasymus (jskaitant biometriniy identifikatoriy rinkima) ir perduoti prasyma konsulatui;
rinkti vizos mokestj; tvarkyti asmens atvykimo j konsulatg arba iSorés paslaugy teikéjo patalpas tvarkarastj;
paimti i$ konsulato kelionés dokumentus, jskaitant praneSima apie atsisakyma isduoti viza, jei taikoma, ir
grazinti juos prasyma isduoti viza pateikusiam asmeniui.

109 Ministerijos teigimu, iSorés paslaugy tiekéjas, kuriam yra patikétos techninés funkcijos susijusios su treciyjy
saliy pilieciy prasymo gauti Sengeno viza priemimu nagrinéti vizy tarnyboje.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito kriterijai, atliktos proceduros ir taikyti metodai

Valstybinio audito ataskaitos

,2UZsienio reikaly ministerijos veikla uztikrinant
konsuliniy funkcijy vykdyma*

2 priedas

Audito ataskaitos skyrius /

poskyris Taikyti audito kriterijai

Atliktos audito proceduros, taikyti informacijos, duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

1.1. Tobulintinas ministerijos
vykdomas konsuliniy funkcijy

organizavimas tarptautiniy organizacijy ir konsulinés jstaigos.

V" Visoms 2021-2024 m. ijsteigtoms ir likviduotoms diplomatinems
atstovybems ir konsulinéms jstaigoms atlikta steigimo

likvidavimo tiksliné analize.

Yra nustatyta, kaip URM skaiciuoja reikalinga metinj finansavimo

poreikj DA ir K] islaikymui (ir darbo uzmokesciui).

Finansavimo poreikis yra skaic¢iuojamas.

< S

poreikj.

v" URM Konsuliniame departamente neuZimty pareigybiy dalis

audituojamu laikotarpiu nevirsijo 10 proc.

V" URM diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose neuzimty
pareigybiy dalis audituojamu laikotarpiu nevirsijo 10 proc.

v Visy DA ir KJ visiems administracines funkcijas atliekantiems
konsuliniams pareiginams Sios funkcijos yra

pareigybiy apraSymuose.

v’ Visais atvejais, kai administracinés funkcijos
pareigybés aprasyme, mokamos priemokos.

v Ministerijos vidaus tvarkose yra nustatyti konsuliniy pareiginy

rotacijos kriterijai.

v URM numatyti kriterijai, kuriais vadovaujantis steigiamos ir
likviduojamos  diplomatinés atstovybes, atstovybes

Finansavimas skiriamas atsizvelgiant j apskaiciuota finansavimo

Teiseés akty ir dokumenty perzitra

v

Nagrinéjome Konsulinj statuta, Diplomatinés tarnybos jstatyma, Diplomatiniy atstovybiy,
atstovybiy prie tarptautiniy organizacijy ir konsuliniy jstaigy steigimo ir likvidavimo
tvarkos aprasa, ISvaziuojamuyjy konsuliniy misijy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasa,
2022-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministerijos uZsienyje matomos ir jtakingos Lietuvos plétros programa, Diplomatiniy
atstovybiy, konsuliniy jstaigy, atstovybiy prie tarptautiniy organizacijy ir specialiyjy
misijy iSlaidy samatos sudarymo, vykdymo ir finansy apskaitos taisykles, Vyriausybes
2021-2024 m. nutarimus del diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy steigimo ir
likvidavimo, Diplomaty atrankos j laisvas diplomato pareigas, diplomaty rotacijos ir
diplomatiniy rangy suteikimo ir atémimo tvarkos aprasa, Konsuliniy mokymuy
organizavimo ir gebéjimy atlikti visas arba dalj konsuliniy funkcijy ar vykdyti veikla,
susijusia su konsuliniy funkcijy atlikimu, tikrinimo tvarkos aprasa, URM konsulinés veiklos
ataskaitas, vidaus audito ataskaitas, pareigybiy aprasymus, Pavyzdinj kriziy ir
ekstremaliyjy situacijy valdymo plana.

Duomeny analize

v

Analizavome URM pateiktus duomenis apie diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy
skaiciaus pokytj ir pasiskirstyma visuose Zemynuose, tikslines analizes steigiamoms ir
likviduojamoms diplomatinéms atstovybéms ir konsulinéms jstaigoms, kriterijus, kuriais
remiantis 2021-2024 m. buvo steigiamos ir likviduojamos atstovybeés ir jstaigos, kriterijus,
kuriais vadovaujantis nustatomas poreikis ir planuojamos misijos, 2021-2024 m.
iSvaziuojamyjy konsuliniy misijy planavimo dokumentus, suplanuoty isvaziuojamuyjy
konsuliniy misijy vykdyma, DA ir K] pateikta finansavimo poreikj, URM apskaiciuota
finansavimo poreikj, skirta finansavima, DA ir K] surenkama konsulinj mokestj, informacija
apie konsuliniy pareigliny vykdomas funkcijas, konsuliniy ir administraciniy funkcijy
santykj, diplomaty rotacijos procesg, rotacijos kriterijus, leidimus ir testus konsulinems
funkcijoms atlikti, konsuliniy mokymy organizavima ir gebejimy tikrinima, ar
organizuojamy kriziy ir ekstremaliyjy situacijy valdymo mokymuy ir pratyby pakanka, kaip
daznai jie organizuojami, ar turéty pasitalymy Siy mokymy / pratyby organizavimui.

V" URM darbuotojai organizuoja konsulinius mokymus pagal Apraso Skaiciavimas

reikalavimus (10, 12, 13 ir 40 p.).

v

Skaiciavome, kokia dalj pareigybiy URM Konsuliniame departamente ir atskirose
diplomatinese atstovybése 2024 m. sudare laisvos pareigybes, efektyvumo indeksa.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos skyrius /
poskyris

Taikyti audito kriterijai

Atliktos audito proceduros, taikyti informacijos, duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

V" Atsirinktose diplomatinése atstovybése ir konsulinese jstaigose
konsulines funkcijas vykdantys darbuotojai atitinka Apraso
reikalavimus (15-18 p).

v’ Visos atsirinktos diplomatinés atstovybes ir konsulinés jstaigos Pokalbis su:

organizuoja kriziy ir ekstremaliyjy situacijy valdymo mokymus ir
pratybas.

Palyginimas
v Lyginome DA ir K] pateikta finansavimo poreikj su URM apskaiciuotu finansavimo poreikiu,
konsuliniy veiksmy apimties augima su darbuotojy skaiciaus augimu.
v’ Ussienio reikaly ministerijos, diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy atstovais.
Atranka
v

Apklausa
v

v

Taikant statistine paprasta atsitiktine atranka su £xcel programos funkcija RAND, buvo
atrinkta 21 Lietuvos Respublikos ambasada ir 5 konsulinés jstaigos, kurios 2024 m. teiké
konsulines paslaugas. Jose vertinome, ar registracija vykdoma sistemoje KONSREG, ar
vykdoma paslaugy el. bidu sklaida, ar informuojama apie galimybe prasymus ir
reikalingus dokumentus pateikti per garbés konsulinj pareigung, ar lankytojy priémimo
patalpoje skelbiama visa reikiama informacija, ar konsulines funkcijas vykdantys
darbuotojai atitinka Apraso reikalavimus.

Apklaustos visos 52 diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos, kurios 2024 m. teiké
konsulines paslaugas. Apklausos tiriamoji visuma — 100 proc. Atsakymus pateike 52 DA ir
KJ. Apklausa atlikta naudojant ,Microsoft Forms" jrankj.

Apklauséme DA ir K|, ar jy skaicius pakankamas, ar pakanka iSvaZiuojamuyjy misijy, ar jos
organizuojamos tada, kada yra poreikis, ar pakanka organizuojamy kriziy ir ekstremaliyjy
situacijy valdymo mokymuy ir pratyby.

1.2. Tobulintinas konsuliniy
funkcijy vykdymas
diplomatinese atstovybese ir
konsulinése jstaigose

v’ Visose atsirinktose diplomatinese atstovybése ir konsulinése
jstaigose registracija vykdoma sistemoje KONSREG Konsuliniame
statute numatytoms konsulinems funkcijoms.

v’ Visose atsirinktose diplomatinése atstovybése ir konsulinése
jstaigose nustatytas klienty priemimo ir aptarnavimo laikas.

v Visy atsirinkty diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy
patalpos pritaikytos konsulinéms paslaugoms teikti pagal
Konsuliniy paslaugy teikimo standarta.

v Visy atsirinkty diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy
darbuotojai asmenis aptarnauja pagal Konsuliniy paslaugy
teikimo standarta.

v Visy atsirinkty diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy
interneto svetainese pateikiama tiksli ir pakankama informacija.

v’ Visos atsirinktos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos
vykdo paslaugy el. budu sklaida.

v’ Visose atsirinktose diplomatinése atstovybése ir konsulinése
jstaigose lankytojy priemimo patalpoje skelbiama visa reikiama
informacija.

Teisés akty ir dokumenty perzitra

v

Nagrinéjome Konsulinj statuta, Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir prieziuros
tvarkos aprasa, Konsuliniy jstaigy, vadovaujamy garbes konsuliniy pareiguny, steigimo ir
uzdarymo, garbés konsuliniy pareiginy skyrimo ir atSaukimo tvarkos aprasa ir Garbés
konsuliniy pareigliny veiklos instrukcijas, Asmens grjzimo pazymeéjimo iSdavimo tvarkos
aprasa, konsulinius patentus, Konsuliniy paslaugy teikimo standarta, Konsuliniy
paslaugy teikimo kokybes standarto vadova, DA ir K| jsakymus dél klienty priemimo ir
aptarnavimo laiko, URM, DA, K] interneto svetainiy informacija, URM, DA, K] pateiktus
duomenis / informacija.

Duomeny analize

v

Analizavome KONSREG sistemos duomenis apie vizity trukme, galimybe registruotis
asmeniui kartu su Seima, paslaugy prieinamuma (galimybe uZsiregistruoti vizitui),
atrinkty DA ir K] KONSREG naudojimg konsulinems paslaugoms, visas DA ir K], kokioms
paslaugoms registruoti naudojama KONSREG, ar atsirinkty DA ir K] interneto svetainése
skelbiama informacija atitinka Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir priezidros
tvarkos aprasa, ar atrinktose DA ir K] interneto svetainése teikiamas pirmumas
informacijos sklaidai dél konsuliniy paslaugy atlikimo elektroniniu budu, informacija apie
galimybe pateikti AGP prasyma ir reikalingus dokumentus per garbés konsulinj pareigling,
kokias dar konsulines funkcijas, nurodytas teisés aktuose ir konsuliniuose patentuose,
gali atlikti garbés konsulinis pareiglinas, URM SVP rodiklio pasiekima.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos skyrius /
poskyris

Taikyti audito kriterijai

Atliktos audito proceduros, taikyti informacijos, duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

v

v

Visos atsirinktos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos
informuoja apie galimybe praSymus ir reikalingus dokumentus
pateikti per garbés konsulinj pareigiing, kai tarp DA ir (ar) K] ir
garbés konsulinio pareiglino yra sudarytas susitarimas.

Pasiekta Klienty rekomendavimo indekso pagal NPS metodologija
(et Promoters Score) reikdmé - 51.

Palyginimas

v

Lyginome DA ir K] taikoma praktika, nustatant vizity trukmes skirtingoms konsulinems
funkcijoms.

Pokalbis su:

v’ Ussienio reikaly ministerijos, diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy atstovais.
Apklausa

v Apklauséme visas DA ir K] déel skirtingoms konsulinéms funkcijoms skiriamy vizity
trukmes, galimybés registruotis kartu su Seima, kokioms paslaugoms registruoti
naudojama KONSREG, ar konsulinés patalpos pritaikytos konsulinéms paslaugoms teikti,
kaip daznai pasitaiko atvejy, kai paslaugos teikiamos nesivadovaujant Asmeny
aptarnavimo taisyklemis.

v" Atsirinktas DA ir K| apklauséme, ar patalpos atitinka Konsuliniy funkcijy atlikimo
organizavimo ir prieziuros tvarkos apraso 2 priedo reikalavimus, ar teikiamos konsulinés
paslaugos atitinka asmeny aptarnavimo taisykles, nurodytas Konsuliniy paslaugy teikimo
kokybes standarte.

v

Visas DA ir K| apklauséme, dél kokiy priezasCiy asmenys renkasi atvykti j DA ir K| dél
paslaugy, kurios teikiamos elektroniniu bidu arba atitinkamose uZsienio jstaigose, ko
truksta, kad asmenys aktyviau naudotysi elektroninémis konsulinémis paslaugomis, ar
informaciniame ekrane ir (arba) skelbimy lentoje, ir (arba) segtuve, esanciuose lankytojy
priémimo patalpoje ir skelbimy lentoje ir (arba) iskaboje, esanciuose konsulinés jstaigos
iSoréje, skelbiama informacija, kaip reikalauja Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo
ir priezitiros tvarkos aprasas, ar jos priima AGP dokumentus, pateiktus per garbés
konsulinj pareigunag, ir ar interneto svetaineje skelbia informacija apie tokia galimybe.

1.3. Diplomatiniy atstovybiy ir
konsuliniy jstaigy priezilra
turety buti tikslingesne ir
paveikesneé

S N N N SR

v

URM parengé ir patvirtino 2021-2024 m. konsulinés veiklos
patikrinimo metinius planus.

URM numatyti kriterijai, kuriais vadovaujantis atrenkami
konsulinés veiklos patikrinimo subjektai.

URM atliko visus 2021-2024 m. suplanuotus konsulines veiklos
patikrinimus.

Vykdoma URM  2021-2024 m. patikrinimy metu teikty
rekomendacijy stebésena.

Nustatyta tvarka, kaip URM vykdomas suteikty paslaugy atlikimo
terminy vertinimas.

Konsuliniy funkcijy priezitra skaitmenizuota.

Pasiekta Klienty rekomendavimo indekso pagal NPS metodologija
(et Promoters Score) reikdmé - 51.

Teisés akty ir dokumenty perzitra

v Nagrinéjome Konsulinj statuta, Konsuliniy funkcijy atlikimo organizavimo ir priezidros
tvarkos aprasa, Uzsienio reikaly ministerijos vidaus audito skyriaus ir konsulinio
departamento nuostatus, Konsuliniy procedury valdymo informacines sistemos
nuostatus, Konsulinio departamento 2022-2024 m. konsulines veiklos patikrinimy
ataskaitas, Konsuliniy paslaugy kokybés stebésenos, matavimo, analizés ir vertinimo
metodika, Konsuliniy procediry valdymo informacinés sistemos (KPVS) modernizavimo
paslaugy jsigijimo vieSojo pirkimo Technine specifikacija.

Duomeny analizé

v

Analizavome Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy konsulinés veiklos patikrinimo
planus, vidaus audity metinius planus, kriterijus, kuriais vadovaujantis DA ir K]
atrenkamos veiklos patikrinimams ir vidaus auditams, konsulinés veiklos patikrinimy
trukme nuo patikrinimo vizito DA ar K] iki ataskaitos iSsiuntimo jstaigai, DA ir K]
patikrinimy metu teikty rekomendacijy jgyvendinima, uz kuriy stebésena atsakingas
vidaus audito skyrius ir konsulinis departamentas, KPVS ataskaitas apie konsuliniy
veiksmy skaiciy, URM SVP rodiklio pasiekima.

Pokalbis su

v’ Ussienio reikaly ministerijos, diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy atstovais.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos skyrius /
poskyris

Taikyti audito kriterijai

Atliktos audito proceduros, taikyti informacijos, duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Apklausa

v Apklauséme visas DA apie konsuliniy paslaugy priezitros uztikrinima ir pakankamuma,
Konsuliniy procedury valdymo informacinés sistemos funkcionaluma.

1.4. Stiprintina iSorés paslaugy
teikéjy priezilra

v Numatyta tvarka, kaip vykdoma bendradarbiavimo su isSorés
paslaugy teikéju priezitra.

v Atsirinkty diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy mokymai
iSorés paslaugy teikéjams vykdomi numatyta tvarka ir
periodiskumu.

V' Atrinktos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos ne reciau
kaip karta per devynis ménesius organizuoja prasymy isduoti viza
priemimo centry patikrinimus.

Teisés akty ir dokumenty perzitra

v Nagrinéjome Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg, Sengeno vizos i3davimo tvarkos
aprasg, sutartis su iSorés paslaugy teikéjais, Vyriausybés nutarima dél bendradarbiavimo
su iSorés paslaugy teikéju, URM, DA, K] pateiktus duomenis.

Duomeny analize
v Analizavome, ar ne reciau kaip karta per devynis ménesius organizuojami prasymy isduoti
viza priémimo centry patikrinimai, ar rengiami mokymo kursai iSorés paslaugy teikéjui ir
kokiu periodiSkumu, kaip DA ir K] vykdo iSorés paslaugy teikéjy prieZiura.
Pokalbis su:

v’ Ussienio reikaly ministerijos, diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy atstovais.

2.1. 18s0kis pamatuoti UZsienio
reikaly ministerijos veikla

Ar URM strateginiai veiklos planai parengti taip, kad buty jgyvendintas
NPP?

v" Ar visi NPP rodikliai, uz kuriy jgyvendinima atsakinga URM,

perkelti j strateginius veiklos planus?

v oA analizuojama URM priskirty NPP strateginiy tiksly ir juy

poveikio rodikliy pasiekimo pazanga?

Ar  URM jgyvendino STRATA
rekomendacijas?

tyrimuose  pateiktas

Teisés akty ir dokumenty perzitra:

v

Nagrinéjome Nacionalinj pazangos plang, 2021-2024 m. URM strateginius veiklos planus,
metinius planus, veiklos ataskaitas, STRATA tyrimus (,UZsienio politikos kuriamos vertés
nustatymas ir jos matavimo tyrimas” 2022 m. ir ,UZsienio reikaly ministerijos vykdomos
uzsienio politikos kuriamos vertés vertinimo metodikos suklrimas ir bandomasis
vertinimas” 2023 m.), Finansy ministerijos metines NPP jgyvendinimo ataskaitas.

Pokalbis su:

v’ Uzsienio reikaly ministerijos ir STRATA atstovais.
Duomeny analize

v’ Analizavome DA r KJ metinius veiklos planus ir metines ataskaitas, siekdami jvertinti, kaip
jstaigoms keliami tikslai susije su konsuliniy paslaugy teikimu, kaip ministerija
igyvendina STRATA tyrimuose pateiktas rekomendacijas, ar 2023 m. ir 2024 m. veiklos
planuose pateikti rodikliai yra pasiekti, ar ministerija, tvirtindama naujus strateginius
veiklos planus, atsizvelge j NPP pakeitimus.

2.2. Tobulintinas UZzsienio
reikaly ministerijos Zmogiskyjy
istekliy valdymas

Ar uztikrinami optimalus URM Zmogiskieji iStekliai priskirty funkcijy
vykdymui?

v" Ar bendras URM darbuotojy skaicius audituojamu
laikotarpiu didejo, ar laisvy pareigybiy procentiné dalis
audituojamu laikotarpiu URM nedidéjo.

V' Ar URM laisvy pareigybiy dalis audituojamu laikotarpiu

nevirsijo 10 proc.

v

Ar iS darbo URM iséjusiy darbuotojy skaicius buvo
mazesnis uz priimty j darba skaiciy, koks darbuotojy kaitos
rodiklis.

Teisés akty ir dokumenty perzitra

v Nagrinéjome Lietuvos Respublikos diplomatines tarnybos jstatyma, Konkurso j Lietuvos
Respublikos diplomating tarnyba organizavimo tvarkos aprasa, Kandidaty j Lietuvos
Respublikos diplomatinius atstovus atrankos, Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovy
skyrimo ir atSaukimo procedury aprasa, Diplomaty atrankos j laisvas diplomato pareigas,
diplomaty rotacijos ir diplomatiniy rangy suteikimo ir atémimo tvarkos aprasa, URM
strateginius veiklos planus ir veiklos ataskaitas.

Duomeny analize:

v’ Analizavome URM 2021-2024 m. duomenis apie darbuotojy skaiciy, laisvy pareigybiy dalj,
iSéjusiy ir priimty darbuotojy skaiciy, konkursus j diplomatine tarnyba, DA ir K] vadowy
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Audito ataskaitos skyrius /
poskyris

Taikyti audito kriterijai

Atliktos audito proceduros, taikyti informacijos, duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

v

v

Ar konkursai j diplomatine tarnyba buvo rezultatyvus.

Ar numatyta DA ir K] vadovy atrankos ir skyrimo tvarka, ar
Sie procesai vyksta, kaip numatyta tvarkose.

Ar steigiant strukturinius padalinius atlikta funkcijy ir
atsakomybiy analize.

Ar audituojamu laikotarpiu didéjo URM darbuotojy jsitraukimas j

darba?
v

v

Ar URM pasieké planuotas jsitraukimo j darbg indekso
reikSmes, ar audituojamu laikotarpiu didéjo jsitraukimo j
darba indeksas.

Ar audituojamu laikotarpiu didéjo URM darbuotojy
pasitenkinimas darbu.

skyrima, strukturiniy padaliniy steigima, URM darbuotojy jsitraukimo | darba ir
pasitenkinimo darbu tyrimo duomenis, jsitraukimo j darbg indekso kitima.
Skaiciavimai

V" Atlikome skaitiavimus ir vykdeme efektyvumo vertinima pagal nustatytus kriterijus,
vertindami darbuotojy skaiciaus pokycius, laisvy pareigybiy dalj, darbuotojy kaita.

Pokalbis su:

v’ Uzsienio reikaly ministerijos atstovais.

2.3. Pasirengimo pirmininkauti
ES Tarybai organizavimo
procesas sudaro salygas
tinkamai jam pasirengti

V" Ar visos gairése ir veiksmy plane numatytos priemones, skirtos
pasirengti pirmininkavimui, vykdomos Siuose dokumentuose
nustatytais terminais?

Teiseés akty ir dokumenty perzitra

v Nagrinéjome Lietuvos pasirengimo pirmininkauti Europos Sajungos Tarybai 2027 metais
gaires, Lietuvos pasirengimo pirmininkauti Europos Sajungos Tarybai 2027 metais
veiksmy plana.

Duomeny analizé
v Analizavome URM ir WA pateiktus duomenis apie pasirengimo pirmininkauti veiksmy
vykdyma nustatytais terminais ir pasirengimo pirmininkauti finansavima.
Pokalbis su:

v’ Uzsienio reikaly ministerijos atstovais.
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Pokyciy vertinimo rodikliy duomenys

1 lentelé.

Pokyciy vertinimo rodikliy duomenys

Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla uztikrinant
konsuliniy funkcijy vykdyma*
3 priedas

Rodiklis

Stebima konsulinés
veiklos patikrinimy

Jstaigy, atrinkty
konsulinés veiklos

Jstaigy, kuriose yra
galimybé registruotis

Jstaigy, kuriy
svetainés atitinka

Kas 9 men.
patikrinty iSorés

Jstaigy, kurios
vykde iSorés

Jstaigy, kurios
vykde iSorés

Skambuciy centro
paslaugos kokybés

metu teikty patikrinimui pagal KONSREG toms reikalavimus, paslaugy teikejo paslaugy teikejo paslaugy teikejo vertinimy, atlikty
rekomendacijy dalis, kriterijus, dalis, paslaugoms, kuriy dalis, proc. vizy centry dalis, pasy centry mokymus numatytu pagal nustatyta
proc. proc. privaloma proc. patikrinimus periodiskumu, dalis, | grafika, dalis, proc.
registravima numato _numatytu proc.
Konsuliniy funkcijy periodisSkumu, dalis,
atlikimo organizavimo proc.
ir priezitros tvarkos
aprasas, dalis, proc.
Matavimo vienetas Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc.
Pradiné reikSme 0 0 0 0 0 0 0 0
Pradinés reiksmes fiksavimo 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02
data
Siektina reiksmé 100 100 100 100 100 100 100 100
. Gerai 100 100 100 100 100 100 100 100
:i%lgsra”c”os vidutiniskai 95-99 95-99 95-99 95-99 95-99 95-99 95-99 95-99
Blogai 94 94 94 94 94 94 94 94
Siektinos reikSmes 2027-12-31 2027-12-31 2027-12-31 2027-12-31 2028-12-31 2028-12-31 2028-12-31 2028-03-31
fiksavimo data
Periodineés reiksmés Vertinant pokytj Vertinant pokytj Vertinant pokytj Vertinant pokytj Vertinant pokytj Kasmet Kasmet Kasmet

fiksavimo data

Duomeny Saltinis
rodikliui skaiciuoti

URM pateikta
informacija

URM pateikta
informacija

URM pateikta
informacija

URM pateikta
informacija

URM pateikta
informacija

URM pateikta
informacija

URM pateikta
informacija

URM pateikta
informacija

Detalus skaiciavimo /
vertinimo aprasymas

formule:
X=ax100/b

(X - stebima
konsulinés veiklos
patikrinimy metu
teikty rekomendacijy
dalis;

Apskaiciuojama pagal Apskaiciuojama
pagal formule:
X=ax100/b

(x - jstaigy, atrinkty
konsulinés veiklos
patikrinimams

Apskaiciuojama pagal
formule:
X=ax100/b

(x — jstaigos, kuriose
yra galimybé
registruotis visoms

Apskaiciuojama
pagal formule:
X=ax100/b

(x — jstaigy, kuriy
svetainés atitinka
reikalavimus,
dalis;

Apskaiciuojama
pagal formule:
X=ax100/b

(x - kas 9 mén.
patikrinty iSorés
paslaugy tiekéjo
vizy centry dalis;

Apskaiciuojama
pagal formule:
X=ax100/b

(x - jstaigy, kurios
vykdeé iSores
paslaugy teikéjo
patikrinimus

Apskaiciuojama
pagal formule:
X=ax100/b

(x — jstaigy, kurios
vykde iSorés
paslaugy teikéjo
mokymus, dalis;

Apskaiciuojama pagal
formule:
X=ax100/b

(x — skambuciy centro
paslaugos kokybes
vertinimy, atlikty pagal
nustatyta grafika, dalis;
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Rodiklis

Stebima konsulines
veiklos patikrinimy

Jstaigy, atrinkty
konsulinés veiklos

Jstaigy, kuriose yra Jstaigy, kuriy

galimybé registruotis

svetainés atitinka

Kas 9 men.
patikrinty iSorés

Jstaigy, kurios
vykdeé iSorés

Jstaigy, kurios
vykdeé isorés

Skambuciy centro
paslaugos kokybeés

metu teikty patikrinimui pagal KONSREG toms reikalavimus, p_aslaugu tEikéjO paslaugy teikéjo paslaugy teikéjo vertinimy, atlikty
rekomendacijy dalis, kriterijus, dalis, paslaugoms, kuriy dalis, proc. vizy centry dalis, pasy centry mokymus numatytu pagal nustatyta
proc. proc. privaloma proc. patikrinimus | periodiskumu, dalis, |  grafika, dalis, proc.
registravima numato numatytu proc.
Konsuliniy funkcijy periodiskumu, dalis,
atlikimo organizavimo proc.
ir priezitros tvarkos
aprasas, dalis, proc.
a - stebimy pagal kriterijus, paslaugoms a —jstaigos, kuriy a - kas 9 men. numatytu a - jstaigos, kurios  a - skambuciy centro

patikrinimy metu
teikty rekomendacijy
skaicius;

b - konsuliniy
patikrinimy metu
teikty rekomendacijy
skaicius)

dalis;

a - jstaigy, atrinkty
patikrinimams
pagal kriterijus,
skaicius;

b - visy jstaigy,
atrinkty konsulines
veiklos
patikrinimams,

KONSREG, dalis;

a - jstaigos, kuriose  reikalavimus,

galima registruotis skaicius;
visoms paslaugoms b - visy jstaigy
KONSREG, skaicius; skaicius)

b - visy jstaigy, kurios
teikia konsulines
paslaugas, skaicius)

svetainés atitinka

patikrinty iSorés
paslaugy tiekéjo

vizy centry skaicius;

b - visy iSoreés
paslaugy teikéjo
vizy centry
skaicius).

periodiskumu, dalis;
a - jstaigy, kurios
vykdeé iSorés
paslaugy teikejo
patikrinimus
numatytu
periodiskumu,
skaicius;

b - visy jstaigy,

vykdeé isorés
paslaugy teikéjo
mokymus, skaicius;
b - visy jstaigy,
kurios
bendradarbiauja su
IPT, skaicius)

paslaugos kokybés
vertinimy, atlikty pagal
nustatyta grafika,
skaicius;

b - skambuciy centro
paslaugos kokybés
vertinimy skaicius,
numatytas grafike)

skaicius) kurios turi sutartis
su IPT, skaicius)
2 lentelé. Pokyciy vertinimo rodikliy duomenys
Skambuciy Paslauguy, Klienty Visais skambuciy | Visais el. pastu ISvaziuojamuyjy | Konsuliniy pareiginy Jstaigy, kuriy Jstaigy, kuriy
centro kuriy pasitenkinimo | centro teikiamos aptarnavimo misijy, kurios ir konsuliniy interneto svetainése automatiniuose /
konsultanty numatytas paslaugomis paslaugos atvejais numatyta | buvo jtrauktos j darbuotojy, nuolat visose skiltyse, standartiniuose
jvertinty nuolatinis rodiklis. atvejais numatyta | galimybeé palikti | metinj konsuliniy vykdanciy kuriose pateikiama pranesimuose
pokalbiy terminy galimybé palikti | atsiliepimus apie misijy plana administracines informacija apie nurodoma apie
Rodiklis jrasy skaicius. laikymosi atsiliepimus apie aptarnavimo vadovaujantis funkcijas, Sios paslauga, pateikiama | galimybe paslauga
vertinimas, aptarnavimo kokybe. kriterijais, dalis, | funkcijos numatytos informacija ir apie gauti ir elektroniniu
dalis, proc. kokybe. proc. pareigybiy galimybe ja gauti ir badu, ir atvykus |
apraSymuose, dalis, | elektroniniu budu, ir diplomatine
proc. atvykus j diplomatine | atstovybe ir konsuline
atstovybe ir konsuline | jstaiga, dalis, proc.
jstaiga, dalis, proc.
Matavimo vienetas Vnt. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc.
Pradiné reikSme 0 0 0 0 0 0 45 50 0
Pradinés reikSmes 2025-01-02 2025-01-02 2024-12-31 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02 2025-01-02
fiksavimo data
Siektina reikSmeé 20 100 53 100 100 100 100 100 100
Gerai 20 100 53 100 100 100 100 100 100
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Skambuciy Paslaugy, Klienty Visais skambuciy | Visais el. pastu ISvaziuojamyjy | Konsuliniy pareiglny Jstaigy, kuriy Jstaigy, kuriy
centro kuriy pasitenkinimo | centro teikiamos aptarnavimo misijy, kurios ir konsuliniy interneto svetainése automatiniuose /
konsultanty numatytas paslaugomis paslaugos atvejais numatyta | buvo jtrauktos j darbuotojy, nuolat visose skiltyse, standartiniuose
ivertinty nuolatinis rodiklis. atvejais numatyta | galimybe palikti | metinj konsuliniy vykdanciy kuriose pateikiama pranesimuose
pokalbiy terminy galimybeé palikti | atsiliepimus apie misijy plana administracines informacija apie nurodoma apie
Rodiklis jrasy skaicius. laik_yr_nosi atsiliepimu_s apie aptarnavimo vado_\_/a_ujanti_s fur_1_kcijas, Sios paslaugq, p_at_eikia_ma galir_n_ybe paslaqg_a;
vertinimas, aptarnavimo kokybe. kriterijais, dalis, | funkcijos numatytos informacija ir apie gauti ir elektroniniu
dalis, proc. kokybe. proc. pareigybiy galimybe ja gauti ir bldu, ir atvykus j
apraSymuose, dalis, | elektroniniu budu, ir diplomatine
proc. atwykus j diplomatine | atstovybe ir konsuline
atstovybe ir konsuline | jstaiga, dalis, proc.
jstaigg, dalis, proc.
Tolerancijos Vidutiniskai 15-19 95-99 51-46 95-99 95-99 95-99 95-99 95-99 95-99
ribos Blogai 14 94 45 94 94 94 94 94 94
Siektinos reikSmes 2028-03-31 2031-09-01 2027-12-31 2027-12-31 2027-12-31 2027-12-31 2027-07-01 2029-12-31 2029-12-31
fiksavimo data
Periodinés reikSmés Kasmet Vertinant Vertinant Vertinant pokytj  Vertinant pokytj  Vertinant pokytj Vertinant pokytj Vertinant pokytj Vertinant pokyt;
fiksavimo data pokytj pokytj
Duomeny Saltinis URM pateikta URM pateikta UZsienio URM pateikta URM pateikta URM pateikta URM pateikta URM pateikta URM pateikta
rodikliui skaiciuoti informacija informacija reikaly informacija informacija informacija informacija informacija informacija
ministerijos
metine
veiklos
ataskaita
Detalus skaiciavimo / Vertinamas ApskaiCiuoja  Vertinama Apskaiciuojama Apskaiciuojama Apskaiciuojama ApskaiCiuojama pagal Apskaiciuojama pagal ApskaicCiuojama pagal
vertinimo aprasymas skambuciy ma pagal pagal NPS pagal formule: pagal formule: pagal formule: formule: formule: formule:
centro formule: metodologija x=ax100/b  X=ax100/b X=ax100/b X=ax100/b X=ax100 /b X=ax100 /b
konsultanty — x=a=x100/ b (Net (x - atvejy, kai (x —aptarnavimo  (x - (x - konsuliniy (x — jstaigy, kuriy (x - jstaigy, kuriy
polfalbu . (X-paslaugy, Promoters skambuciy el. pastu atvejy, iSvaziuojamyjy pareiglny ir interneto svetainése  automatiniuose /
Jrasy k_okybes kuriy Score): centrui suteikus  kai buvo misijy, kurios darbuotojy, nuolat visose skiltyse standartiniuose
JV?r_t'”J_maSv stebimas Matuojamas paslauga (kliento numatyta buvo jtrauktos | vykdanciy pateikiama pranesimuose
UZp'ld.Z'US terminy asmeny - konsultavima galimybe palikti metinj misijy administracines informacija apie nurodoma apie
su_tadrtles 2 laik_ymasis, p%mf?k'”'ma telefonu) buvo atsiliepimq apie  plana o funl_<cijas irfu_nkcijos galimybe konsuline galimy_be kon_suline
prieda, dalis; S| o numatyta aptarnavimo vadovaujantis yra jvardytos jy funkcija gauti funkcijg gauti el.
skaicius). a - paslaugy, igtlg@/%t@mbue. galimybe palikti  kokybe per kriterijais, dalis;  pareigybiy  elektroniniu bady,  budu, dals
kurlg konsuliniy atsmeplmq apie at_aska|t|m ‘ a - misijy, kurios ~ a@prasymuose, dalis; dalis; a - jstaigy, kuriy
stebimas istaig aptarnavimo laikotarpj, dalis;  buvo jtrauktosj  a - konsuliniy a - jstaigy kuriy automatiniuose /
terminy {[eikialrénomiS kokybe per a - el. pastu metinj plana pareigliny ir interneto svetainése  standartiniuose
laikymasis, " iemis  dtaskaiting suteikty vadovaujantis konsuliniy visose skiltyse praneSimuose
skaicius; paslaugomis laikotarpj, dalis;  aptarnavimo kriterijais, darbuotojy, nuolat pateikiama nurodoma apie
b —‘paslaugq, jtraukiant | "a- atvejvg, kai atvejy, kai buvo  skaicius; vykd_anﬁiq ‘ informacija apie galimybe kon‘suline
k_url(_)ms skaiciavimus skamb_ucm _ numatyta b —yisy admlrj_lstramn_es galimybe konsuline funkcija gauti el.
t|kslmga vertinimus, centrui sute!kus gall_rpyb.e palIkFI iSvaziuojamuyjy funk;ua;, kuriy funkcija gauti budu, skaicius;
stebeti gautus pagal paslauga (_kllento atsiliepimg apie  mjsijy skaicius). parelvgyblq 5
terminy konsultavima aprasymuose Sios
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Skambuciy Paslaugy, Klienty Visais skambuciy | Visais el. pastu ISvaziuojamyjy | Konsuliniy pareiglny Jstaigy, kuriy Jstaigy, kuriy
centro kuriy pasitenkinimo | centro teikiamos aptarnavimo misijy, kurios ir konsuliniy interneto svetainese automatiniuose /
konsultanty numatytas paslaugomis paslaugos atvejais numatyta | buvo jtrauktos j darbuotojy, nuolat visose skiltyse, standartiniuose
ivertinty nuolatinis rodiklis. atvejais numatyta | galimybe palikti | metinj konsuliniy vykdanciy kuriose pateikiama pranesimuose
pokalbiy terminy galimybeé palikti | atsiliepimus apie misijy plana administracines informacija apie nurodoma apie
Rodikli jrasy skaicius. laikymosi atsiliepimus apie aptarnavimo vadovaujantis funkcijas, Sios paslaugg, pateikiama galimybe paslauga
odiklis R ; A ; . ; o ) - oo
vertinimas, aptarnavimo kokybe. kriterijais, dalis, | funkcijos numatytos informacija ir apie gauti ir elektroniniu
dalis, proc. kokybe. proc. pareigybiy galimybe ja gauti ir badu, ir atvykus
aprasymuose, dalis, | elektroniniu badu, ir diplomatine
proc. atvykus j diplomatine | atstovybe ir konsuline
atstovybe ir konsuline | jstaiga, dalis, proc.
jstaigg, dalis, proc.
laikymasi, IPT suteikty telefonu) buvo aptarnavimo funkcijos yra elektroniniu badu, b - visy konsulines
skaicius). paslaugy numatyta kokybe, skaicius; numatytos, skaicius;  skaicius; paslaugas teikianciy
atsiliepimy  galimybé palikti -~ pendras b - bendras b - visy konsulines ~ Istaigy skaicius).
rezultatus). atsiliepima apie  aptarnavimo el. konsuliniy pareigiiny  paslaugas teikianciy
aptarnavimo pastu skaicius per ir konsuliniy istaigy skaicius).
kokybe per ataskaitin; darbuotojy, nuolat
ataskaitinj laikotarpj). vykdanciy
laikotarp, administracines
skaicius; funkcijas, skaicius).
b - visy

skambuciy centro
suteikty paslaugy
(klienty
konsultavimo
telefonu) per
atskaitinj
laikotarpj
skaicius).
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Valstybinio audito ataskaitos

,2UZsienio reikaly ministerijos veikla uztikrinant
konsuliniy funkcijy vykdyma®“

4 priedas

Konsuliniy funkcijy teikimas atsirinktose 26 diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose 2025 m. sausio-vasario men.
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Registracija vykdo sistemoje KONSREG

Konsuliniame statute numatytoms

konsulinéms funkcijoms (13)

Nustaciusios vienoda vizito trukme visoms 15-

d € 30 5 | 30 | 30 30 30 30 | 30 | 40 30 | 60 | 60 0 | D4 | 2

teikiamoms konsulinéms funkcijoms
Galimybé uZsiregistruoti ne ilgiau nei po
savaités

Galimybé uzsiregistruoti ne trumpiau nei
vieng menes;j

Galimybé asmeniui registruotis vizitui kartu
su Seima

Patikrinimy metu nustatyti  konsuliniy
paslaugy suteikimo vélavimo atvejai

Asmeny informavimas telefono atsakikliu ne
darbo laiku, taip pat poilsio ir Svenciy
dienomis

Asmeny aptarnavimas elektroniniu pastu

Aptarnavimas bendraujant per socialinius
tinklus

Skambuciy centras aptarnauja taip, kaip
numatyta

Pasiekta Klienty rekomendavimo indekso
pagal NPS metodologija (Net Promoters
Score) reiksmé - 51

Patalpos pritaikytos konsulinéms
paslaugoms teikti pagal Konsuliniy paslaugy
teikimo standarta

Patalpos pritaikytos konsulinéms
paslaugoms  teikti pagal ES Tarybos
generalinio sekretoriato 2003-03-16
patvirtintas rekomendacijas pastatui

Lankytojy priemimo patalpoje skelbiama
visa reikiama informacija
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Interneto svetainése skelbiama Konsuliniy
funkcijy atlikimo organizavimo ir priezitros
tvarkos apraso ir Standarto reikalaujama

informacija110
Interneto  svetainiy skiltyje ,Konsuliné
informacija“ pateikiamy nuorody

pavadinimai  sutampa su  atitinkamy
nuorody pavadinimais URM svetainéje

Interneto  svetainiy nuorodose ,Aktuali
informacija“ ir ,Kita informacija“ skelbiamos
privalomos temos

Interneto svetainése informacijos
paskelbimas lietuviy, angly ir, esant
galimybei, konsulinés jstaigos buvimo
valstybeés valstybine kalba (kalbomis)

Interneto svetainése asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo viesojo administravimo
subjektuose taisykliy 12 p.ir 13 p. numatytos
informacijos paskelbimas

Informuoja apie galimybe prasymus ir
reikalingus dokumentus pateikti per garbés

konsulinj pareigina

3 MM konsuliniy paslaugy, kurias galima

atlikti  elektroniniu  badu, pateikimas
interneto svetainiy ,Aktuali informacija“ ir
JKita informacija“ skiltyse

Automatiniuose praneSimuose pateikiama
informacija apie 3 konsuliniy paslaugy,
kurias galima atlikti elektroniniu budu,
atlikima

o Konsulinés jstaigos interneto svetainéje turi bati pateikiama tokia informacija: kontaktiné informacija (adresas, telefonas, elektroninis pastas, paskyros socialiniuose tinkluose adresas); jstaigos darbo ir
asmeny priemimo del konsuliniy funkcijy atlikimo laikas; asmeny registracijos j priemima del konsuliniy funkcijy atlikimo tvarka ir aktyvi nuoroda j konsulinés jstaigos elektronine registravimo sistema
KONSREG; informacija apie konsulingje jstaigoje atliekamas konsulines funkcijas; informacija, kokiy konsuliniy funkcijy ir veiksmy, vadovaujantis Konsuliniu statutu, konsuliniai pareigunai negali atlikti;
konsulinéms funkcijoms atlikti reikiamy pateikti dokumenty sara3as; prasymy, kuriy reikia konsulinéms funkcijoms atlikti, formos; Sengeno vizy isdavimo reikalavimai, jei konsulinéje jstaigoje i3duodamos
vizos; konsuliniy mokesciy tarifai eurais ir valiutos, kuriomis mokamas konsulinis mokestis konsulinéje jstaigoje; konsuliniy mokesciy mokeéjimo tvarka ir badai; informacija apie konsuliniy pareiginy
sprendimy apskundimo tvarka; Administracinio departamento Pilieciy aptarnavimo skyriaus telefono numeris ir elektroninis pastas, kuriais rekomenduojama kreiptis skubiais konsulinés pagalbos atvejais;
skundai priimami asmeniui pateikus skunda asmeniskai konsulinéje jstaigoje, atsiuntus pastu arba elektroniniu pastu, taip pat Konsuliniam departamentui persiuntus skunda konsulinei jstaigai elektroniniu
pastu; jstaigos interneto svetainéje turi buti pateikiama informacija apie asmenuy su fizine negalia patekima j konsuliniy paslaugy teikimo vieta.

" 18vykimo i§ Lietuvos Respublikos deklaravimas, uzsienyje jregistruoto gimimo, santuokos, santuokos nutraukimo, mirties jtraukimas j apskaita Lietuvoje, asmens vardo ir (ar) pavardés keitimas, civilines

buklées akty jrasy israsy isdavimas, notariniai veiksmai.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA
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Prasymy iSduoti viza priémimo centry
patikrinimus organizuoja ne reciau kaip | N/A | N/A | N/A N/A | N/A N/A | N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A N/A | N/A | N/A
karta per devynis ménesius
Mokymai iSorés paslaugy teikéjams vykdomi
numatyta tvarka ir periodigkumu N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
- taikoma skirtinga praktika / paslaugy prieinamumo skirtumai N/A - neaktualu / nevertinta

- - nustatyti reikalavimy neatitikimai

- reikalavimai tenkinami




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla uztikrinant
konsuliniy funkcijy vykdyma®“

5 priedas

Informacija apie konsulines funkcijas (jy aktualuma, duomeny apie jas kaupima ir registracija KONSREG sistemoje)

Nekaupia duomeny apie

Konsuliné funkcija Neaktuali paslaugy skaicius Nevykdoma registracija KONSREG
Konsuliné pagalba
1. Pagalba stichinés nelaimeés, katastrofos, teroro akto, masiniy riausiy, karo ar ginkluoto konflikto atveju 4 v
2. Pagalba mirties atveju v
3. Pagalba nelaimingo atsitikimo ar ligos atveju v
4. Pagalba nusikaltimy aukoms v
5. Pagalba sulaikytiems, atliekantiems bausme ar jtariamiems padarius nusikaltimg asmenims v
6. Pagalba neturintiems visisko veiksnumo asmenims 4
7. Asmens grjzimo pazymeéjimo isdavimas
8. Pagalba Lietuvos Respublikos nacionaling priklausomybe turintiems laivams ir orlaiviams v v
9. Valstybés materialiné pagalba 4
Konsulinés paslaugos
1. Sengeno vizy ir joms prilyginamy dokumenty idavimas N/a
2. Pasy irasmens tapatybeés korteliy iSdavimas, keitimas ir pilietybés klausimai
3. Laikino kelionés dokumento iSdavimas
4. Lietuvos Respublikos pilieciy konsuliné registracija v
5. Gyvenamosios vietos deklaracijy priemimas ir gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny tvarkymas
6. Dokumenty legalizavimas ir tvirtinimas pazyma
7. Civilines bukles akty registravimas
8. Konsuliniy pareigtiny atliekami notariniai veiksmai
9. Konsuliniy pazymy isdavimas
10. Teisinés pagalbos prasymy vykdymas Nevertinta, atsizvelgus j URM pastabas
11. Dokumenty perdavimas
12. Dokumenty dél pensijos skyrimo ir (ar) mokéjimo priémimas ir perdavimas v v Nevertinta, atsizvelgus j URM pastabas
13. Dokumenty dél leidimo ginklui jveZzti (iSveZti) gavimo priémimas ir perdavimas v v v
14. Lietuvos Respublikos pilieciy interesy apsauga palikimo uZsienio valstybéje atsiradimo atveju v v Nevertinta, atsizvelgus j URM pastabas
15. Pinigy, brangenybiy, vertybiniy popieriy ir dokumenty saugojimas v v v
16. Informavimas apie pavojingus susirgimus 4 N/A

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal URM ir KONSREG sistemos duomenis.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos

,UZsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy vykdyma*
6 priedas

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy 2024 m. pateikto
finansavimo poreikio palyginimas su skirtais asignavimais, Eur

LR ambasada Kinijoje
LR gen. konsulatas Gardine
LR konsulatas Seinuose
LR ambasada prie Sventojo sosto
LR ambasada Kazachstane
LR ambasada Estijoje
LR konsulatas Sovetske
LR ambasada Moldovoje
LR konsulatas Valensijoje
LR ambasada Baltarusijoje
LR ambasada Belgijos Karalystéje
LR ambasada Rumunijoje
LR gen. konsulatas Miunchene
LR ambasada Latvijoje
LR ambasada AzerbaidZzane
LR ambasada Cekijoje
LR ambasada Turkijoje
LR ambasada Sveicarijoje
LR ambasada Rusijoje
LR ambasada Arménijoje
LR ambasada PAR
LR GK San Paule
LR GK Kaliningrade
LR ambasada Egipte
LR GK Almatoje
LR ambasada Sakartvele
LR ambasada Graikijoje
LR ambasada Vengrijoje
LR ambasada Kanadoje
LR ambasada Austrijoje
LR ambasada Suomijoje
LR ambasada JAE
LR ambasada Indijos Respublikoje
LR ambasada Italijoje
LR ambasada Danijoje
LR ambasada Ispanijoje
LR ambasada Svedijoje
LR ambasada Nyderlandy Karalystéje
LR ambasada Lenkijoje
LR GK LOS ANCZele
LR ambasada Norvegijoje
LR ambasada Australijoje
LR GK Niujorke
LR ambasada Ukrainoje
LR ambasada Airijoje
LR GK Cikagoje
LR ambasada Prancizijoje
LR ambasada Japonijoje
LR ambasada lzraelyje
LR ambasada Vokietijos Federacingje...
LR ambasada Korejos Respublikoje
LR ambasada Singapure
LR ambasada JAV
LR ambasada JK

o

500000 1000000 1500000 2000000
m Skirta (poreikis nepatenkintas)

m Skirta (poreikis patenkintas)
m staigos pateiktas finansavimo poreikis

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal UZsienio reikaly ministerijos pateiktus duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy
vykdyma*

7 priedas

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy steigimo procesas

1 pav.

Pasitlymus dél atstovybiy
steigimo ministrui teikia
atitinkamas politikos
departamentas pagal
administravimo sritj,
suderings su UZsienio
politikos analizés ir
planavimo departamentu

Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy steigimo procesas iki 2024-08-19

Seimo UZsienio

Pasitlymus reikaly komitetui

Pasitlymai ministras teikia pritarus, Lietuvos
svarstomi UZsienio svarstyti Lietuvos Respublikos
reikaly ministerijos Respublikos Seimo Vyriausybés
kolegijos posedyje UZsienio reikaly nutarimu

komitetui steigiamos
atstovybes

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal LR diplomatiniy atstovybiy, atstovybiy prie tarptautiniy organizacijy ir konsuliniy
jstaigy steigimo ir likvidavimo tvarkos apraso 2004-07-07 redakcija

2 pav. Diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy steigimo procesas nuo 2024-08-19

- . Strateginio
Pasilyma del valdyr%o ir
Atstovybés analizés

isr;cieclﬁijrgj?‘:l departame_ntas
koordinuojantis iésggngeilkria
paila_lllrgys, ministrui
atlieka i
. svarstyti
“Siegmo. Mologie
tiksline analize ngfgyojz

Valstybinio ir

; . Priimamas .
Ministras sitlyma diplomatinio Vyriausybes Atstovybes
dél atstovybeés protokolo nutarimas dél steigimo
steigimo teikia departamentas Atstovybés darbo grupé
svarstyti Lietuvos kreipiasi del steigimo parengia
Respublikos sutikimo j sudaroma atstovybes
Seimo Uzsienio uzsienio Atstovybés steigimo
reikaly komitetui V?JlStybf'.k.“”OJe steigimo vellksmu
us steigiama plana

atstovybé darbo grupé

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal LR diplomatiniy atstovybiy, atstovybiy prie tarptautiniy organizacijy ir konsuliniy
jstaigy steigimo ir likvidavimo tvarkos apraSo 2024-08-19 redakcija




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy
vykdyma*

8 priedas

Konsuliniy pareiguny ir konsuliniy darbuotojy 2025 m. pradzioje
vykdomos administracines funkcijos

Konsuliniy pareiguny ir konsuliniy darbuotojy, atliekanciy kitas administracines funkcijas, skaicius

finansiné apskaita
vairavimas

pirkimai

islaptinty dokumenty
administravimas

ukiniy reikaly administravimas
sekretoriato funkcijy atlikimas
socialiniy tinkly administravimas
diplomatinio pasto tvarkymas
interneto svetainés administravimas
kultlriniy renginiy organizavimas

darbas su bendruomene

10

14

14

28

38

40

50

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal konsuliniy pareiginy ir konsuliniy darbuotojy apklausos rezultatus




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Konsuliniy

Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy
vykdyma*

9 priedas

paslaugy teikimo terminy nesilaikymas

URM Konsulinio departamento patikrinimy metu nustatyty neatitikimy pavyzdziai

LR ambasados Lenkijos Respublikoje konsulines veiklos patikrinimo 2023-09-01 ataskaitoje
nurodyta, kad 2023-05-25 pateiktas prasSymas jtraukti j apskaita JK jregistruota santuoka j
Vilniaus m. CMS buvo perduotas tik 2023-06-05. Rekomenduota vadovautis Civilines bukles
akty registravimo taisykliy 4.2 papunkciu: visada priimtus pilieiy prasymus j apskaita
uzsienio valstybéje jregistruotus CBA Vilniaus m. CMS perduoti saugiomis elektroninio rysio
priemonémis <...>, bet ne veliau kaip per 5 darbo dienas.

LR ambasados lzraelio Valstybéje konsulinés veiklos patikrinimo 2022-12-19 ataskaitoje
nurodytas atvejis, kai praSymas pakeisti varda ir (ar) pavarde perduotas nesilaikant 3 d. d.
termino (praSymas pateiktas 2022-09-21, perduotas Vilniaus m. CMS 2022-09-28).
Rekomenduota prasymus pakeisti vardg ir (ar) pavarde perduoti Vilniaus m. savivaldybés
administracijos Civilinés metrikacijos skyriui per 3 darbo dienas.

LR ambasados Kanadoje konsulinés veiklos patikrinimo 2024-08-01 ataskaitoje pateiktas
atvejis, kai prasymas dél vaiko gimimo jtraukimo j apskaita uztruko nuo 2024-02-07 iki 2024-
02-20. Teikta rekomendacija, kad priimtus dokumentus ne véliau kaip per 5 d. d. saugiomis
elektroninio rySio priemonémis butina perduoti Vilniaus m. Civilinés metrikacijos skyriui.
Ambasados Egipto Respublikoje konsulinés veiklos patikrinimo 2023-07-11 ataskaitoje
nurodyta, kad patikrinus duomenis Vizy informacingje sistemoje, pastebeti atvejai, kai
sprendimas dél prasymo isduoti viza buvo priimtas virsijant maksimaly 45 d. nagrinéjimo
laika. Vienu atveju praSymo nagrinéjimas truko apie 3 mén.

LR generalinio konsulato Almatoje konsulinés veiklos patikrinimo 2023-05-22 ataskaitoje
nurodyta, kad vienas sistemiskiausiy nustatyty trikumuy - prasymy iSduoti vizas nagrinéjimo
terminy nesilaikymas (nurodyta 13 atvejy, kai sprendimai dél vizy iddavimo priimti véliau nei
po 45 d. nuo paraiskos uZregistravimo Nacionalinéje vizy informacinéje sistemoje). Taip pat
nurodyta, kad to priezastis gali bati per didelis nagrinéjamy paraisky skaicius, tenkantis
vienam konsuliniam pareigunui.

LR ambasados Japonijoje konsulines veiklos patikrinimo 2024-12-19 ataskaitoje pateiktas
atvejis, kai dokumentai j Vilniaus CMS iSsiysti 2024-09-03, nors prasymai pateikti 2024-08-
20. Teikta rekomendacija priimtus praSymus ir dokumentus ,Aviliu“ perduoti Vilniaus CMS
per5 d. d.(vadovautis Asmens vardo ir pavardés keitimo taisykliy 18 p.).




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy
vykdyma*

10 priedas

Informacija apie veiksmuy, skirty pasirengimui pirmininkauti ES

Tarybai 2027 m., jgyvendinimg

Veiksmas

’ Terminas

Veiksmo jgyvendinimas

Gairése numatyty veiksmy jgyvendinimas

Gairiy 8.2.1 p. numatyta, kad asmenims, atliksiantiems su
pirmininkavimu ES Tarybai susijusias funkcijas, bus
organizuojami mokymai, skirti uzsienio kalby mokéjimo
lygiui kelti, kompetencijai ES instituciniais ir ES politikos
formavimo bei jgyvendinimo klausimais tobulinti ir
gebéjimams vesti derybas ugdyti. Siems mokymams turi
blti teikiamas prioritetas 2024-2026 m. keliant valstybés
tarnautojy kvalifikacija.

2024-2026 m.

lgyvendinimo pradzia véluoja.

Gairiy 822 p. numatyta, kad URM kartu su Finansy
ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei
Vidaus reikaly ministerija 2024 m. Il ketv. parengs
pasillymus dél kompleksinés asmeny, atliksianciy su
pirmininkavimo  ES  Tarybai susijusias funkcijas,
motyvavimo priemoniy sistemos.

2024 m. Il ketv.

Perkelta | Lietuvos pasirengimo
pirmininkauti ES Tarybai 2027 metais
veiksmy plana (1.6 p.).

Gairiy 8.2.4 p. numatyta, kad 2024 m. Il ketv. ministerijos
ir kitos valstybés institucijos turi parengti Zmogiskuyjy
iStekliy, batiny atlikti su pirmininkavimu ES Tarybai
susijusias funkcijas, analize, jvertindamos papildomy
pareigybiy poreikj ir jy jsteigimo terminus.

2024 m. Il ketv.

Perkelta | Lietuvos pasirengimo
pirmininkauti ES Tarybai 2027 metais
veiksmy plana (1.5.1 p.).

Gairiy 8.3.3 p. numatyta, kad URM kartu su Finansy
ministerija 2023 m. Il ketv. parengs Lietuvos
pirmininkavimo ES Tarybai biudzeto 2024-2027 m.
sudarymo model;.

2023 m. Il ketv.

Jgyvendinta.

Gairiy 8.5.4 p. numatyta, kad URM atsakinga uZ auksto
lygmens (valstybiy, ES institucijy vadovy ir ministry)
renginiy organizavima. Ministerijos ir kitos valstybes
institucijos pagal savo kompetencija atsakingos uz
komitety, darbo grupiy, kity eksperty lygmens renginiy
organizavima. 2024m. Il ketv. URM parengs
rekomendacijas del Siy renginiy organizavimo praktiniy
aspekty: logistikos planavimo, protokolo ir Kkity
klausimy.

2024 m. 1
ketv.

Perkelta | Lietuvos pasirengimo
pirmininkauti ES Tarybai 2027 metais
veiksmy plang (4.11ir 42. p.)

Veiksmy plane numatyty veiksmy jgyvendinimas

1.2. Parengti trumpalaikiy stazuocCiy ES institucijose
2025-2026 m. programa asmenims, atliksiantiems su
pirmininkavimu ES Tarybai susijusias funkcijas.

2024 m. IV
ketv.

lgyvendinta.

1.3.1. Jvertinus pirmininkavimo ES Tarybai poreikius,
parengti ir pateikti svarstyti VESK Lietuvos nuolatinés
atstovybés ES personalo plétros plano 2025-2027 m.
projekta.

2024 m. | ketv.

Jgyvendinta.

1.3.2. )vertinus pirmininkavimo ES Tarybai poreikius,
parengti ir pateikti svarstyti VESK Lietuvos nuolatinés
atstovybés ES patalpy ir infrastrukturos pletros ir
pritaikymo pirmininkauti ES Tarybai plano 2025-2027 m.
projekta.

2024 m. | ketv.

lgyvendinta.

1.4. Parengti Diplomatiniy atstovybiy plétros plano
projekta, atsizvelgiant j pirmininkavima ES Tarybai, ir jj
pateikti svarstyti VESK.

2024 m. | ketv.

lgyvendinta.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Veiksmas Terminas Veiksmo jgyvendinimas
15.1. Parengti ir pateikti svarstyti VESK valstybés 2024 m.Il  ]gyvendinta.
institucijy  zmogiskyjy istekliy, batiny atlikti su ketv. Valstybes institucijy  zmogiskyjy
pirmininkavimu ES Tarybai susijusias funkcijas, analize; istekliy, batiny atlikti su
pirmininkavimu ES Tarybai

susijusias funkcijas, analizés (kartu
su valstybes institucijy deklaruoty
papildomy Zmogiskyjy ir finansiniy
istekliy poreikiy apibendrinimu)
pristatymo 2024-06-18 VESK
posedyje metu nuspresta per
2024 m. Il ketv. parengti atskira
valstybes institucijy  personalo

plétros plana, remiantis
pagrindiniais analizéje isdeéstytais
principais. Plano projektas

parengtas ir pateiktas VESK 2024-12-
20. VESK §j plana apsvarste ir
patvirtino 2025-01-14 posedyje.

Jgyvendinta véliau, nei planuota (|

ketv.).
1.5.2. Parengti ir pateikti svarstyti VESK papildomy 2024 m. Il Jgyvendinta.
pareigybiy steigimo ir finansavimo poreikiy (jskaitant ketv.
komandiruociy lésas) jvertinima.
1.6. Parengti asmeny, vykdysianciy pirmininkavimo ES 2024 m. Il  ]gyvendinta.

Tarybai funkcijas, kompleksing motyvacijos priemoniy ketv.
sistemaq ir pateikti ja svarstyti VESK.

17. Parengti pirmininkavimo ES Tarybai funkcijoms 2024 m.IV  ]gyvendinta.
vykdyti batiny pareigybiy sarasa ir pateikti jj svarstyti ketv.
VESK.

2.1, Nustatyti pirmininkavimui ES Tarybai reikalingy 2025 m. | ketv. Jgyvendinta.
isigyti prekiy, paslaugy ir darby poreikj ir apimtj
(parengti preliminary jsigijimy plana).

4. Organizuoti pirmininkavimo ES Tarybai renginiy 2025 m. | ketv. Jgyvendinta.
organizavimo Lietuvoje ekspertinés galimybiy studijos,

kuri apimty infrastruktiros pritaikymo, logistikos srauty

valdymo, akreditacijos sistemos diegimo, IT ir

audiovizualiniy  priemoniy  bei  kitus  aspektus,

parengima.

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal teisés akty nuostatas ir UZsienio reikaly ministerijos duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,2UZsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy
vykdyma*

11 priedas

Ministerijos 2023 m. ir 2024 m. veiklos planuose numatyty rodikliy

jgyvendinimas
s Rodiklio siektina reikSmé Rodiklio pasiekta reikime
Rodikliai
2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m.

Lietuvos gyventojy dalis, mananti, kad Lietuvos 50 0 NA NA
interesy tarptautinéje bendruomenéje

jgyvendinimas yra uztikrintas (procentai)

Lietuvos vieta koalicinio valentingumo indekse (tarp 19 0 NA NA
ES valstybiy nariy) (vieta)

Oficialiosios paramos vystymuisi kriterijus 0,18 0,2 0,3 0,24
atitinkanc¢iy vystomojo bendradarbiavimo veikly

finansavimo  apimtis, dalis nuo  bendrojo

nacionalinio produkto (procentai)

UZsienio lietuviy, jsitraukusiy j Lietuvos gyvenima ir 66 66 66,8 64,1
gerovés joje kirima, dalis (procentai)

Lietuvos ir Lietuvos atstovy, iSrinkty j tarptautiniy 8 9 9 13

organizacijy vadovaujamas ar ekspertines pareigas,

skaicius (vienetai)

Lietuvos gyventojy dalis, mananti, kad Lietuvos 42 0 NA NA
diplomatiné tarnyba labai gerai, gerai atstovauja

Lietuvos saugumo interesams, iSnaudoja dvisalio ir

daugiasalio bendradarbiavimo priemones bei

narystés NATO teikiamas galimybes (procentai)

ReikSmingy tarptautinio bendradarbiavimo srities 3110 3180 2983 2824
pranesimy apie Lietuva, daranciy didziausia jtaka

Salies  matomumui, skaiCius  tiksliniy  Saliy

Ziniasklaidoje

URM ir Lietuvos diplomatiniy atstovybiy socialiniy 990 1020 000 NA NA
tinkly lankytojy jsitraukimo rodiklis (visy per metus 000

pavieSinty praneSimy, komentary, paspaudimy,

reakcijy ir pasidalinimy skaicius) (skaicius)

Dvisalés paramos dalis nuo oficialios paramos 25 27 58 47
vystymuisi (procentais)

Lietuvos gyventojy, vertinanciy ministerijos veikla 52 - - ND
gerai arba labai gerai, dalis (procentai)

Politinés iniciatyvos ir auk$to lygmens susitikimai 5 5 21 20
transatlantiniams santykiams stiprinti (vienetai)

Iniciatyvy, skirty laiku reaguoti j Rusijos ir kity Ryty 13 12 13 12

kaimynystés  regiono  autoritariniy  valstybiy

agresyvius veiksmus bei skatinti Ryty partneriy

asociacija ir integracija su ES, skaicius (vienetai)

Per URM vystomojo bendradarbiavimo ir paramos 30 31 41 45
demokratijai programa skiriamos oficialios paramos

vystymuisi  dalis, skirta dalyvauti tarptautiniy

organizacijy ir fondy finansiniuose instrumentuose

(proc.)

Jsitraukimo j darba indeksas (matuojamas kas dveji 3,6 39 3,8 ND
metai) (indeksas)

Bendras pasitenkinimo darbu indeksas (indeksas) - 72 - ND
Bendras jsitraukimo j darba indeksas (indeksas) - 3,9 - ND
Klienty rekomendavimo indeksas pagal NPS 66 51 93 79

metodologija (Net Promoters — Score), kuriuo
matuojamas asmeny pasitenkinimas URM ir
diplomatiniy atstovybiy bei konsuliniy jstaigy
teikiamomis konsulinémis paslaugomis

Laiku jgyvendinty investiciniy projekty skaicius 1 1 1 1
(vienetai)
Asmeny, vertinanciy Lietuvos uzsienio reikaly 66 - 93 -

ministerijos ir Lietuvos diplomatiniy atstovybiy bei

M2 Rodikliai numatyti 2023 m. ir 2024 m. veiklos planuose.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Rodiklio siektina reikSmé Rodiklio pasiekta reikimé

Rodikliai '™

2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m.

konsuliniy jstaigy teikiamy konsuliniy paslaugy

kokybe gerai arba labai gerai, dalis (proc.)

XVII Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo 455 - 42,9 -
plano vykdymas (kaupiamieji procentai) '




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,2Uzsienio reikaly ministerijos veikla
uztikrinant konsuliniy funkcijy
vykdyma*

12 priedas

Registracijos konsulinems paslaugoms elektroningje sistemoje
diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy taikoma skirtinga
praktika konsuliniy funkcijy aprasymui

Registracijos konsulinéms paslaugoms elektroninés sistemoje KONSREG konsulinés paslaugos ,Notariniai
veiksmai“ apraSymo pavyzdys

v Trumpo paslaugos aprasymo pavyzdys:

E +  Asmens dokumentai

Rinkités sia situacija, jei norite gauti ar keisti asmens dokumentus (pasa/asmens tapatybés kortelg), patvirtinanéius
asmens tapatybe ir pilietybe.

\'j Paso isdavimas ar keitimas
’\_,‘ Vaiko gimimo apskaitymas ir pirmojo paso vaikui isdavimas

O Pirmejo paso iEdavi Zsienio valstybéje gimusiam kidikiui

v Ilgo paslaugos aprasymo pavyzdys:
E Asmens dokumentai

Jei norite gauti ar keisti asmens tapatybés kortele ar pasa, arba norite testi kelione ir norite gauti laiking pasa, rinkités
i3 situacijg.

O Paso ar asmens tapatybés kortelés iddavimas ar keitimas

Asmens tapatybés kortelé ir pasas neiSduodami ir nekeiciami, jei pilietis yra ieSkomas Lietuvos Respublikos
teisesaugos institucijy, talp pat jeigu asmuo nera_deklaraves iSvykimo i Lietuvos Respublikos. Jei nesate deklarave
iSvykimo i Lietuvos, galite tai padaryti konsulingje jstaigoje, kreipdamiesi dél asmens tapatybés kortelés arba paso.

Konsulinis mokestis - 100 Eur, nepilnameciams, pensijinio amZiaus asmenims - 50 Eur. Asmens tapatybés korteléms
nuolaida taikomna tik uzsakant kortele kartu su pasu tuo paciu metu. Mokestis mokamas tik banko kortele arba i§
anksto pavedimu j ambasados sgskaitg.

Vaikams iki & mety (vyresniems - tévu/teiséty atstovy nuoZidra) biitina pateikti 2 nuotraukas.
Daugiau informacijos - ambasados tinklapyje https://fi.mfa lt/fi/lt/konsuline-informacija/aktualiausia-informacija/pasas
O Laikino paso iddavimas

Laikino paso iSdavimo tvarka

Dokumentai priimami asmenigkai atvykus | Lietuvos Respublikos ambasadg Suomijcje. Pries rezervuojant vizito laika,
prasome el. patu consul.fi@urm.lt pateikti trumpa paaiskinima, pagrindZiantj praomo iSduoti laikino paso i§davimo
tikslg (kelionés tesimg) - rezervacijos be pateikto paaiskinimo yra automatiskai atSaukiamos.

Laikinas pasas - asmens kelionés dokumentas, kuris gali biiti iduodamas Lietuvos Respublikes pilie€iui, esanéiam
uzsienio valstybéje ir pageidaujanciam testi keliong (toliau — pilistis), kuriam Listuvos Respublika yra iSdavusi asmens
tapatybe ir pilietybg patvirtinantj dokumenta.

Pagrindinés salygos, kada gali buti iSduodamas laikinas pasas

Kelionés tgsimo” savok ik

o kelioné” yra pilietio kelioné i$ valstybés, kurioje jis gyvena, | kitg valstybe. Pilieéio judéjimas jo gyvenamosios
vietos valstybés viduje néra laikomas kelione. Prasymas isduocti laiking pasg gali bati teikiamas ir savo
gyvenamosios vietos valstybeje, taciau tik tuo atveju, kai pilietis jau pradéjo kelione ir pasas jam reikalingas vykti |
kitg valstybe, t.y. - kelionés tesimui

o tesimas”reiskia, kad pilietis keliong jau prade

Laikinas pasas gali biti iSduodamas, jeigu pili
dokumentas:

arba Ji turi vykti ne véliau kaip u7 3 dieny.
idduotas (turimas) asmens tapatybe ir pilietybe patvirtinantis

buvo prarastas;

tapo netinkamas naudoti;

pasibaigé jo galiojimo laikas;

pilietis neturi galicjancio keliones dokumento.

° o o o
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